UCHWALA NR XXXV1/318/14
RADY GMINY DABROWNO

z dnia 25 wrze$nia 2014 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

Na podstawie art. 7 ust 1 pkt 3, art. 18 ust. 2 pkt 15 i art. 40 ust 1 ustawy z dnia 08 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U.z 2013 1. poz. 594 zpdzn. zm.) oraz art. 19 ust. 11 2 ustawy z dnia 07 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ izbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U.z2006r. Nr 123, poz.
858 z p6zn. zm.) Rada Gminy Dabréwno uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw obowigzujacy na obszarze gminy
Dabrowno. Stanowiacy zatacznik Nr 1 do niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Dabrowno.

§3. Traci moc uchwata Nr XXVIII/207/205 Rady Gminy Dabrowno zdnia 15 grudnia 2005r.
w sprawie uchwalenia Regulaminu Dostarczania Wody i Odprowadzania Sciekow.

§ 4. Uchwata podlega publikacji w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego i wchodzi
wzycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia.

Przewodniczacy Rady Gminy

Marek Zalewski
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Zalacznik do Uchwaty Nr XXXV1/318/14
Rady Gminy Dabréwno

z dnia 25 wrze$nia 2014 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Spis tresci:

Rozdzial I Postanowienia ogdlne

Rozdzial I  Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami uslug

Rozdzial III  Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

Rozdzial IV~ Warunki przylaczania do sieci

Rozdzial V' Techniczne warunki okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-

Rozdzial VI  kanalizacyjnych
Sposob dokonywania odbioru wykonanego przylacza wodno-kanalizacyjnego

Rozdzial VII Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug

Rozdzial VIII iodpowiednich parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej Sciekow

Rozdzial IX  Obowiazki Odbiorcéow ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow

Rozdzial X  Standardy obslugi Odbiorcéw ustug. Sposob zalatwiania reklamacji oraz
wymiana informacji w zakresie zaklocen w dostawie wody i odprowadzania
Sciekow

Rozdzial XI  Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

Rozdzial XII Postanowienia koncowe

Rozdzial 1.

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw obowigzujacy na obszarze gminy Dabroéwno,
zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania §ciekow realizowanego na terenie gminy Dabréwno.

§ 2. Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczaja:

1) ustawa - ustawa z dnia 07 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 z pdzn. zm.);

2) Odbiorca — kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw, na podstawie pisemnej umowy

3) przedsig¢biorstwo - Gmina Dabrowno, ul. Kosciuszki 21, 14-120 Dgbrowno;

4) umowa — umowe o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie $ciekow zawarta w formie pisemnej pomigdzy
Gmina Dabréwno, a Odbiorca.

5) wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociggowej obiektu
budowlanego przy punkcie czerpalnym wody;

6) wodomierz glowny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ pobranej wody, znajdujacy si¢ na kazdym przytaczu
wodociggowym;
7) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gldéwnym, shuzacy ustaleniu

ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany
i utrzymywany na koszt Odbiorcy;

8) wodomierz wilasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ wody pobranej z wlasnego ujecia wody,
zainstalowany 1 utrzymywany na koszt Odbiorcy;
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9) okres obrachunkowy — okres rozliczen za ustugi dostawy wody iodprowadzania S$ciekow, okreslony
W UMOWIE;

10) urzadzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ odprowadzanych $ciekow, znajdujacy si¢ na
przytaczu kanalizacyjnym.

§ 3. Przedsiebiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania S$ciekéw wytacznie na
podstawie pisemnej umowy zawartej z Odbiorcy.

§ 4. Odbiorca  wody  powinien  racjonalnie  gospodarowa¢  woda iuzywa¢ jej  zgodnie
Z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajagcymi z zawartej umowy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 5. Przedsiebiorstwo ~ obowigzane jest do ciaglej iniezawodnej realizacji  dostaw  wody
w ilosciach wynikajacych z zawartych uméw i pod odpowiednim ci$nieniem, a takze do odprowadzania $ciekow
W Sposob ciagly i niezawodny, w ilo$ciach okreslonych
W umowie.

§ 6. 1. Minimalng ilos§¢ dostarczanej wody okre§la umowa o zaopatrzenie w wode¢ zawarta
z Odbiorca.

2. Umowa winna takze okresla¢ maksymalne ilo$ci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen dostarczanych
Sciekow wynikajacy z posiadanych przez Przedsi¢biorstwo technicznych
i technologicznych mozliwosci ich oczyszczenia.

3. Wymagane ci$nienie wody okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki iich usytuowanie
(Dz. U. Nr 75, poz.690 z p6zn. zm.).

4. Woda do spozycia przez ludzi winna odpowiada¢ jakoSciowo wymaganiom okre$lonym
w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dz. U. Nr 61, poz. 417 z pdzn. zm.).

5. Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekow przemyslowych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych reguluje Rozporzadze4nie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu
realizacji obowigzkow dostawcow $ciekdw przemystowych oraz warunkow wprowadzania §ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych (Dz. U. Nr 136, poz. 964).

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 7. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zawrze¢ Umowe o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $cickow
z Odbiorca, ktorego nieruchomos¢ zostanie przytaczona do sieci, jezeli wystapi z pisemnym wnioskiem o zawarcie
umowy.

2. Przedsiebiorstwo moze odmowi¢ zawarcia Umowy na zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow
z wlascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego iz osobami korzystajacymi z lokali w tym budynku, gdy
nie sg spelnione rownoczes$nie wszystkie warunki okreslone w art. 6 ust 6 Ustawy.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ Umowe wiascicielowi lub zarzadcy budynku wielolokalowego,
jezeli w trakcie jej obowigzywania wystapig warunki uniemozliwiajace jej spetnienie, a w szczegdlnosci warunki
uniemozliwiajace ustalenie nalezno$ci za dostarczong wode i odprowadzone $cieki dla poszczegolnych Odbiorcow
ustug w tym budynku, w terminie okreslonym w Umowie.

4. Umowa winna w szczegdlnosci zawiera¢ postanowienia okreslone w art. 6 ust 3 Ustawy.

5. W Umowach dotyczacych odprowadzania $ciekow Przedsigbiorstwo uwzglednia postanowienia wynikajace
z rozporzadzenia, o ktorym mowa w § 6 ust 5 niniejszego regulaminu.

6. Z odbiorcami korzystajacymi zaréwno z uslug zaopatrzenia w wode, jak i z uslug odprowadzania §ciekow,
Przedsiebiorstwo moze zawrze¢ jedng Umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.

§ 8. 1. Umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub
okreslony.
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2. Umowa winna okre$la¢ mozliwo$¢ jej rozwigzania.

§ 9. 1. Odbiorca ustug sklada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie Umowy
w terminie okreslonym w warunkach technicznych przytaczenia lub umowie
o przylaczenie do sieci, a w przypadku zmiany Odbiorcy ustug bez koniecznosci zmiany pozostatych warunkow
$wiadczenia ustug, niezwlocznie po jej wystapieniu. Ponowne przytaczenie do sieci, po wczesniejszym odcigciu
dostawy wody lub zamknieciu przylagcza kanalizacyjnego nastepuje po zlozeniu przez Odbiorce wniosku
o zawarcie Umowy.

2. Przedsigbiorstwo w terminie 7 dni od daty zlozenia wniosku, przedktada Odbiorcy do podpisu projekt
Umowy.

3. Postanowienia ust 1i 2majg odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sktadania przez
wlasciciela/zarzadce budynku wielolokalowego wniosku 0 zawarcie Umowy
z osobami korzystajacymi z lokali.

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo okresla cykl rozliczen obowigzujacy Odbiorcow ustug w zaleznosci od lokalnych
warunkow technicznych iekonomicznych $wiadczenia ustug, atakze postanowien okreslonych w odrgbnych
przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.

2. Moga obowiazywac rozne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegdlnych taryfowych grup Odbiorcow ushug
i obszaru.

3. Datg, forme i sposob zaptaty Przedsigbiorstwo wskazuje w fakturze.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§ 11. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg lub zbiorowe odprowadzania $ciekow prowadzone sg na
podstawie okre§lonych w taryfach cen i stawek oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzonych Sciekdw.

§ 12. 1. Ilos¢ dostarczanej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gldéwnego.

2. W przypadku zawarcia umow z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilo$¢ dostarczanej
wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych wodomierzy indywidualnych,
z  uwzglednieniem  réznicy  wynikajacej pomiedzy  odczytem na  wodomierzu  gléwnym,
a suma odczytow z wodomierzy indywidualnych.

§ 13. W przypadku braku wodomierza gltéwnego, ilo§¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie przecigtnych
norm zuzycia, zgodnie z aktem wykonawczym wydanym na podstawie art. 27 ust 3 ustawy.

§ 14. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidlowosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

§ 15. 1. [lo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ jako rowng ilosci wody
dostarczonej przez Przedsigbiorstwo oraz pobrang z innych zrodet.

§ 16. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow, ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt Odbiorcy, na warunkach okreslonych przez Przedsigbiorstwo.

§ 17. 1. Strony okreslaja w Umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty, jak
roOwniez sposob jej uiszczania.

2. Wniesienie przez Odbiorce reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naliczonej naleznosci.

§ 18. 1. Przy rozliczeniach z Odbiorcami, Przedsi¢biorca obowigzany jest stosowaé taryfe zatwierdzong
uchwata Rady Gminy Dabréwno, badz wprowadzong w trybie art. 24 ust. § ustawy.

2. Taryfa obowiazuje przez 1 rok.

3. Wojt oglasza taryfe w Biuletynie Informacji Publicznej lub w sposob zwyczajowo przyjety w terminie 7 dni
od dnia jej uchwalenia.
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4. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow.

Rozdziatl 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 19. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek
i okreslenie warunkéw przylaczenie, zwane dalej ,, Warunki przylaczenia”.

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej moze wystapi¢ osoba posiadajaca
tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci.

3. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na przytaczenie osobie, ktora korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 20. 1. Wniosek, o ktorym mowa w § 19 ust. 1 powinien zawierac:
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) okreslenie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
3) okreslenie na jakie cele bedzie przeznaczona woda i w jakich ilosciach dobowych bedzie wykorzystywana,
4) rodzaj i ilos¢ dobowa odprowadzanych Sciekdéw, a w przypadku Sciekéw przemystowych rowniez ich jakos¢,

5) informacje okreslajace charakterystyke techniczna obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda lub
odprowadzane $cieki, a w szczegdlnosci”

a) powierzchni¢ uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe),
b) wyposazenie sanitarne

6) Ilo$¢ oso6b zamieszkatych/zatrudnionych w lokalu/obiekcie, ktory ma by¢ przylaczony do sieci wodnej lub
kanalizacyjnej,

7) Powierzchni¢ dziatki ogotem, w tym powierzchni¢ zabudowy i powierzchnie terenow zielonych,
8) Proponowany termin rozpoczgcia poboru wody, odprowadzania $ciekow.

2. Do wniosku Odbiorca ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci zalgcza:
1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,

2) aktualna mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociagowe;,
kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenie terenu.

3. Wzbr wniosku stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku. W przypadkach szczegoélnych przylaczenie do sieci nastgpuje na podstawie
umowy o przytaczenie, ktorej projekt sporzadza Przedsigbiorstwo.

2. Warunki przylaczenia sg wazne 3 lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przytaczenia okreslaja:
1) miejsca i sposob przylaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy,
2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

3) miejsca zainstalowania wodomierza glownego oraz miejsca zainstalowania urzadzen pomiarowych — liczacych
ilo$¢ odprowadzanych $ciekow,

4) dopuszczalng ilos¢ 1 jakos$¢ odprowadzanych $ciekow,
5) termin wazno$ci warunkow przylaczenia.

§ 22. 1. Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spetnieniu warunkéw
przylaczenia, o ktorych mowa w § 21, aw przypadku zawarcia umowy
o przylaczenie do sieci, po spelnieniu warunkéw w niej okreslonych.

2. Umowa o przylaczenie do sieci moze by¢ zawarta m.in. w przypadkach zwigzanych
z budowag sieci lub ich finansowaniem przez sktadajacego wniosek o przylaczenie.

Id: 91D23589-99AF-4CC2-8AD9-4287EADFC78S5. Podpisany Strona 4



3. Umowa o przylaczenie powinna w szczegOlnosci okresli¢ koszty zwigzane zrealizacjg takiego
przedsiewzigcia, zasady finansowania i sposob rozliczen wraz z wymagana dokumentacja.

§ 23. 1. Warunki przytaczenia, wzglednie umowa o przylaczenie stanowi podstawe do rozpoczecia realizacji
prac projektowych oraz budowlano-montazowych.

2. Okreslone w warunkach, wzglednie w umowie o przylaczenie, proby i odbiory czesciowe oraz koncowe
winny by¢ przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki  prob  iodbiorow, oktorych mowa wust 2s3  potwierdzane  przez  strony
w protokotach odbioru.

Rozdziatl 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ushug
wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 24. 1. Wiasciciele nieruchomosci maja obowiazek przytaczenia sie do sieci kanalizacyjne;j.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowié przylaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajacych mocy
produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkow technicznych uniemozliwiajacych realizacje ustugi.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwic przytaczenia do sieci jesli przytacze zostato wykonane bez uzyskania
warunkow technicznych, badz zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

4. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegdélnych latach wyznaczaja wieloletnie
plany rozZwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych, opracowane na podstawie studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
gminy oraz miejscowych planow zagospodarowania przestrzennego gminy.

§ 25. 1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego, jest zawor za
wodomierzem gldownym.

2. Miejscem odbioru $ciekow jest miejsce potaczenia sieci wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej z siecig
kanalizacyjna tj. pierwsza studzienka od strony budynku,
a w przypadku jej braku, granica nieruchomosci.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru wykonanego przylacza wodociggowo-kanalizacyjnego

§ 26. 1. Odbiodr przylacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego, wedtug
zasad okreslonych w warunkach przyltaczenia lub umowie
o przylaczenie.

2. Protokot odbioru technicznego przyltacza powinien zawiera¢, co najmniej:
1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
$rednicy i dlugosci,

3) rodzaj odprowadzanych $ciekoéw dla przylacza kanalizacyjnego,
4) dane wykonawcy i uzytkownika,

5) sktad komisji,

6) adres nieruchomosci do ktorej wykonano przylaczenie,

7) podpisy cztonkdéw komisji i 0s6b uczestniczacych w odbiorze.

3. Protokoét koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podigczenia ijego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorc¢ do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy na dostarczanie wody lub
odprowadzanie $ciekow.
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Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametréow dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 27. O przewidywanych zakloceniach w realizacji uslug zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania Sciekow
Przedsiebiorstwo winno uprzedzi¢ Odbiorcow w sposdb zwyczajowo przyjety.

§ 28. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody trwajacej mniej niz 12 godzin oraz
przewidywanym obnizeniu jej jako$ci Przedsigbiorstwo powinno poinformowaé Odbiorcow w sposob zwyczajowo
przyjety, co najmniej na 2 dni przed zaistnieniem takiej sytuacji. W przypadku przerw w dostawie wody
niemozliwych do przewidzenia (nieplanowanych), nalezy Odbiorcow zawiadomi¢ niezwlocznie o zaistniatej
sytuacji.

§ 29. 1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo powinno zapewni¢
zastepczy punkt poboru wody ipoinformowa¢ Odbiorcéw o jego lokalizacji i warunkach korzystania, na co
najmniej 7 dni przed planowanym wylaczeniem wody.

2. Za wodg pobrang z zastgpczych punktéw poboru wody pobierane sa oplaty na podstawie cen i stawek optat
okreslonych w obowiazujace;j taryfie.

§ 30. Przedsigbiorstwo moze odcig¢ dostawe wody lub zamkng¢ przylacze kanalizacyjne wylacznie
w przypadkach ina warunkach okre$lonych w art. 8 Ustawy, przy czym zobowigzane jest spetni¢ obowiazek
wynikajacy z art. 8 ust 3 Ustawy.

Rozdzial 9.
Obowiazki Odbiorcow ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow

§ 31. Odbiorca zapewnia niezawodne dziatanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez ich odpowiednie
zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi, skutkami niskich temperatur, przed dostepem do nich oséb
nieuprawnionych, a takze za prawidlowe utrzymanie studzienek lub pomieszczen, w ktoérych sa one zainstalowane.

§ 32. Odbiorca natychmiast powiadamia Przedsi¢biorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby.

§ 33. Odbiorca niezwlocznie powiadamia Przedsi¢gbiorstwo o wszelkich zamierzonych zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktore mogg mie¢ wptyw na dziatanie sieci.

§ 34. Dostarczajacy scieki powiadamia natychmiast Przedsigbiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie
jakosci Sciekdéw odbiegajacych od okreslonych w umowie.

§ 35. Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za dostarczong wode
i odprowadzone $cieki.

§ 36. Odbiorcy ustug zobowiazani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzanie Sciekdw w sposob
zgodny z przepisami Ustawy inie powodujacy pogorszenia jakosci uslug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo
oraz nie utrudniajacy dziatalno$ci Przedsigbiorstwa,
a w szczegolnosci do:

a) uzytkowania instalacji wodociggowej Ww sposob eliminujagcy mozliwos¢ wystapienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek m.in. cofnigcia si¢ wody z instalacji
wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

b) montazu i utrzymania zaworow antyskazeniowych w przypadkach ina warunkach okreslonych odrgbnymi
przepisami,

c) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

d) informowania Przedsigbiorstva o wlasnych ujeciach wody, wcelu prawidlowego ustalania optat za
odprowadzanie $ciekow,

e) wykorzystania wody z sieci wodociggowe] oraz korzystania z przytacza kanalizacyjnego wylacznie w celach
okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci oraz umowy zawartej z Przedsigbiorstwem,

f) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji 1 przylaczy wodociggowych Iub instalacji
i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie,

Id: 91D23589-99AF-4CC2-8AD9-4287EADFC78S5. Podpisany Strona 6



g) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostgpnienia Przedsigbiorstwu terenu w celu usunigcia
awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych, wodociagowych, kanalizacyjnych i przylaczy.

Rozdziat 10.
Standardy obshlugi Odbiorcow ushug. Sposob zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie
zaklécen w dostawie wody i odprowadzania $ciekéw

§ 37. Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ushug.

§ 38. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy
informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych
w taryfie.

§ 39. W przypadku stwierdzenia przez Przedsicbiorstwo lub organ Inspekcji Sanitarnej obnizenia jakoSci
dostarczanej wody Odbiorcy przystuguje upust/odszkodowanie na zasadach okreslonych w Umowie.

§40. 1. W przypadku dostaw wody o jakos$ci niezgodnej zregulaminem lub przerw w dostawach wody,
Odbiorca ustug moze zlozy¢ pisemna reklamacje w terminie 7 dni od dnia, w ktérym zakonczyla si¢ przerwa
w $wiadczeniu ushugi, albo od dnia w ktorym ustuga zostata wykonana lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust 1 przypadkach niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie¢ i nazwisko albo nazwe firmy oraz adres Odbiorcy,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,
4) zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie,
5) numer i datbe umowy,
6) podpis Odbiorcy,
4. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej jednak niz 30 dni od dnia jej wniesienia.
5. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawieraé:
1) nazwe Przedsigbiorstwa,
2) powolanie podstawy prawnej,
3) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,
4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

5) podpis reprezentujacego Przedsigbiorstwo lub upowaznionego pracownika z podaniem zajmowanego [rzez
niego stanowiska.

6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub w czgsci, odpowiedz winna zawierac
uzasadnienie faktyczne i prawne.

7. W przypadku uwzglednienia reklamacji Przedsiebiorstwo powiadamia Odbiorce o wyniku rozpatrzenia,
a takze w wysokosci 1 formie wyplaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

8. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych nalezno$ci moze nastgpic¢ jedynie na wniosek
Odbiorcy Ustug.

Rozdzial 11.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§41.1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna zhydrantow zainstalowanych na sieci
wodociggowe;].

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej wlasnoscia Przedsigbiorstwa sa:
a) zawodowa straz pozarna,

b) ochotnicza straz pozarna.
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3. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreSleniem punktéw poboru ustalana jest na
podstawie informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarne;.

3. Gmina ponosi koszty pobranej wody na cele przeciwpozarowe stosujac ceny istawki optat ustalone
w taryfie.

Rozdzial 10.
Postanowienia koncowe

§ 42. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa, a w
szczegolnosci ustawy z dnia 07 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U.z2006r. Nr 123, poz. 858 zpdzn. zm.) wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

§ 43. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udostepnienia na zgdanie Odbiorcy niniejszego regulaminu.

§ 44. Zmiany postanowien niniejszego regulaminu dokonuje si¢ w trybie i na zasadach obowiazujacych dla
jego uchwalenia.

Zatacznik Nr 1 do
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

WNIOSEK
o przylaczenie do sieci wodociagowej, kanalizacyjnej

NazZWISKO 1 TMIG/NAZWE ...ttt ettt ettt et et et e e et et e e et et et et et et e e et eneeneanenes

PESEL/NIP ..ot

Prosze o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci wodociagowej/kanalizacyjnej” dla nieruchomosci
potozonej przy w......ooviiiiiiannn.. ,dziatka Nr ...... obreb geodezyjny ............... )

1. Przeznaczenie wody nacele ............cccoovvviiiniiiinninninnnn...
2. llo§¢ odprowadzanych sciekéw (dobowo):

a) Scieki bytowe ............ccceeeveeee. m3/d

b) Scieki przemystowe .................. m?3/d

sktad $ciekow (wypeniaja dostawcy sciekow przemyslowych):

a) temperatura ..........coeeevieniannn.nn. °cC
b)odezynpH ......oooiiiiiii,
c) zawiesiny ogolne ..................... mg/1
d) chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZTer) ..., mg/O,/1
e) pieciodobowe chemiczne zapotrzebowanie tlenu (BZTs) ....c.ooviiniiniinnn..n. mgO,/1
f) azot ogéIny .........ceoviiiiiinnnnn. mg/1
g) aZOt AMONOWY ..evvnvvinennenennnne. mg Nypq/1
h) fosfor ogolny ............c.ooeiiiinii. mg P/l
1) substancje ekstrahujgce si¢ eterem naftowym .......................... mg/1
3. Charakterystyka techniczna obiektu do ktérego doprowadzana bedzie woda, z ktérego odprowadzane beda
Scieki:
a)umywalka .................. szt.
b)wanna ....................... szt.
c)natrysk .........ooeviiiinni. szt

Id: 91D23589-99AF-4CC2-8AD9-4287EADFC78S5. Podpisany Strona 8



d) zlewozmywak ............. szt.
e) ubikacja ...l szt.

f) inne (podac jakie i ile)

4. Liczba 0sob zamieszkatych/ osob zatrudnionych!

5. Powierzchnia dziatki ogéltem ............... m?, w tym powierzchnia zabudowy

6. Proponowany termin rozpoczgcia poboru wody

(podpis wnioskodawcy)
W zatgczeniu:
1. Dokumenty potwierdzajace tytut prawny do korzystania z nieruchomosci.

2. Kopia aktualnej mapy zasadniczej sytuacyjno-wysokosciowe;.
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