Znak sprawy: DRZ.271.5.2015
SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA 

PUBLICZNEGO O WARTOŚCI SZACUNKOWEJ 

NIEPRZEKRACZAJĄCEJ 30.000 EURO

I. Zamawiający.

Gmina Dąbrówno

14-120 Dąbrówno, ul. Kościuszki 21

Tel./fax: (0-89) 647 40 87

http://bip.warmia.mazury.pl/dabrowno_gmina_wiejska/

II. Tryb udzielenia zamówienia.

Zgodnie z „Regulaminem udzielania zamówień publicznych o wartości nieprzekraczającej 30.000 euro”, określonym Zarządzeniem Wójta Gminy Dąbrówno Nr Or.0050.22.2014 z dnia 17 kwietnia 2014 r.

III. Opis przedmiotu zamówienia.

Przedmiot zamówienia stanowi umowa na kompleksową obsługę Zamawiającego w zakresie zaprojektowania, udostępnienia i utrzymania aplikacji internetowej CMS, zwanej dalej serwisem internetowym, pod adresem www.dabrowno.pl., w tym w szczególności:

1) Zaprojektowanie spójnej szaty graficznej serwisu internetowego w polskiej wersji językowej wraz ze stroną główną w angielskiej i niemieckiej wersji językowej (tłumaczenie do 10 stron formatu A4, przy założeniu  do 1800 znaków/stronę)
2) Prace projektowo-analityczne:

a) zaprojektowanie systemu nawigacji serwisu internetowego oraz interfejsu użytkownika aplikacji;
b) zaprojektowanie struktury logicznej i funkcjonalnej serwisu internetowego;
c) uruchomienie dodatkowych modułów: lista subskrybentów, foto galeria, rotator aktualności, rotator ikon, imieniny-kalendarz, film z Youtube, favikona, mapa dojazdu, baza firm, e-kartki, pytanie do..., dodaj wydarzenie, drukuj-poleć-pobierz, sonda, statystyki on-line, wersja dla słabowidzących (kontrast), wersja dla słabowidzących (powiększanie czcionki);
d) serwis internetowy wykonany z uwzględnieniem normy dostępności dla osób niepełnosprawnych WCAG 2.0.
3) Wprowadzenie danych do aplikacji, testowanie i uruchomienie usług na serwerze Wykonawcy.
4) Udostępnienie aplikacji CMS własnego autorstwa do samodzielnego zarządzania treścią serwisu internetowego. Zamawiający nie dopuszcza użycia darmowych rozwiązań CMS.
5) Hosting SPI – utrzymanie serwisu internetowego na serwerze Wykonawcy o parametrach: przestrzeń dyskowa 50 GB; miesięczny limit ruchu 100 GB, nielimitowana ilość domen, kont pocztowych, kont FTP, baz danych, archiwizacja co 24 h, abonament na ulepszenia.
6) Założenie i utrzymanie kont poczty elektronicznej na serwerze Wykonawcy.
7) Wprowadzanie zmian zawartości aplikacji, bez naruszania struktury strony www, na osobne zlecenie Zamawiającego, przesłane w formie elektronicznej przy użyciu systemu CMS do aktualizacji, jeden raz dziennie.

IV. Termin wykonania zamówienia.
Termin wykonania zamówienia: do dnia 23 kwietnia 2015 r.

V. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełnienia tych warunków.
1. W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy spełniają warunki określone w art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.), zwanej w dalszej treści specyfikacji „ustawą Pzp, tj.:
1) posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;
Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca złoży oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp.
2) posiadają wiedzę i doświadczenie;
Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca złoży oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp oraz wykaże, że wykonał należycie - w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, to w tym okresie - co najmniej trzy realizacje stron internetowych dla jednostek samorządu terytorialnego.

3) dysponują odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;
Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca złoży oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp oraz wykaże, że dysponuje sprzętem wymaganym do realizacji zamówienia.
4) znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia;
Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeżeli Wykonawca złoży oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp.
2. Ocena spełniania w/w warunków zostanie dokonana na podstawie przedłożonych przez Wykonawców oświadczeń, o których mowa w § VI specyfikacji istotnych warunków zamówienia, według formuły „spełnia” / „nie spełnia”. 
VI. Informacje o oświadczeniach i dokumentach, jakie Wykonawcy mają dostarczyć w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu.

W celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu Wykonawcy wraz z ofertą winni złożyć oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp (wg wzoru określonego w Załączniku nr 2 do SIWZ) oraz co najmniej trzy referencje z okresu ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, to z tego okresu, dotyczące realizacji przez Wykonawcę stron internetowych dla jednostek samorządu terytorialnego.
VII. Informacje o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów oraz o osobach uprawnionych do porozumiewania się z Wykonawcami.

1. Wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje w postępowaniu Zamawiający i Wykonawcy przekazują pisemnie.

2. Zamawiający dopuszcza porozumiewania się drogą elektroniczną.

3. Zamawiający dopuszcza porozumiewanie się za pomocą faksu, jednak każda ze stron na żądanie drugiej zobowiązana jest do niezwłocznego potwierdzenia faktu otrzymania przesłanego dokumentu.

4. Korespondencję do Zamawiającego należy kierować na adres:

Urząd Gminy w Dąbrównie

ul. Kościuszki 21, 14-120 Dąbrówno

Każdorazowo powołując się na numer postępowania: DRZ.271.5.2015
5. Osoba uprawniona ze strony Zamawiającego do kontaktów z Wykonawcami: Artur Żyłka, tel. (89) 647 40 87 wew. 23, e-mail: artur_zylka@o2.pl

VIII. Termin związania ofertą.

Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. Upływ ostatniego z wyznaczonej liczby dni uważa się za koniec terminu związania ofertą.

IX. Opis sposobu przygotowania oferty.
1. Oferta powinna być przygotowana ze ścisłym uwzględnieniem poniższych zasad:

1) Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.

2) Oferta winna być sporządzona na piśmie, w języku polskim, w formie zapewniającej pełna czytelność jej treści.

3) Oferta powinna zawierać następujące elementy, zgodne z określonymi przez Zamawiającego wzorami: 
a) Wypełniony formularz ofertowy (wg wzoru określonego w Załącznik nr 1 do SIWZ);

b) Oświadczenie o spełnianiu warunków określonych w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp (wg wzoru określonego w Załącznik nr 2 do SIWZ).
c) Co najmniej trzy referencje z okresu ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, to z tego okresu, dotyczące realizacji przez Wykonawcę stron internetowych dla jednostek samorządu terytorialnego.
4) Wszystkie załączane do oferty dokumenty winny być składane w oryginale lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez osoby uprawnione lub upełnomocnione do reprezentowania Wykonawcy, w taki sposób aby tożsamość tych osób była identyfikowalna. W sytuacji, gdy dokumenty składające się na ofertę podpisywane będą przez pełnomocnika, wymagane jest załączenie do oferty oryginału stosownego pełnomocnictwa.
5) Zaleca się, aby wszystkie strony oferty wraz z załącznikami zostały kolejno ponumerowane oraz podpisane (lub parafowane) przez osoby uprawnione albo upełnomocnione do reprezentowania wykonawcy, a także połączone z sobą w sposób zapobiegający możliwości dekompletacji oferty.

2. W przypadku, kiedy ofertę składa kilku Wykonawców, oferta tych podmiotów powinna być podpisana przez pełnomocnika, ustanowionego do reprezentowania Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. Stosowne pełnomocnictwo należy do oferty załączyć.

3. Wszelkie koszty związane z przygotowaniem ofert obciążają składających je  Wykonawców. Zamawiający nie przewiduje zwrotu Wykonawcom kosztów udziału w postępowaniu.

X. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert.

1. Ofertę należy dostarczyć w zamkniętej kopercie do siedziby Zamawiającego: Urząd Gminy w Dąbrównie, 14-120 Dąbrówno ul. Kościuszki 21, nie później niż do dnia 6 marca 2015 r., do godz. 1000. Termin złożenia oferty stanowi data i godzina jej wpływu do zamawiającego (Uwaga! Dotyczy także ofert przesłanych pocztą lub przesyłką kurierską). Oferty złożone po tym terminie zostaną zwrócone wykonawcom bez ich otwierania.

2. Koperta zawierająca ofertę  powinna być opatrzona dopiskiem:

Oferta przetargowa w postępowaniu nr: DRZ.271.5.2015
Nie otwierać przed dniem 6 marca 2015 r., przed godz.1030
W przypadku braku na kopercie powyższej informacji zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za negatywne skutki mogące z tego powodu wyniknąć.

3. Poza oznaczeniami opisanymi w pkt. 2 koperta winna posiadać oznaczenie i adres wykonawcy, w celu umożliwienia odesłania oferty w sytuacji złożenia jej po terminie.

4. Sesja publicznego otwarcia ofert odbędzie się w dniu: 6 marca 2015 r., o godz. 1030, w siedzibie Zamawiającego: Urząd Gminy w Dąbrównie, 14-120 Dąbrówno ul. Kościuszki 21.

XI. Opis sposobu obliczenia ceny.

1. Cena ofertowa za wykonanie zamówienia winna być podana liczbowo i słownie w złotych polskich, z wyodrębnieniem ceny netto, kwoty należnego podatku od towarów i usług oraz ceny brutto. Wykonawca określi cenę ofertową zgodnie z formularzem ofertowym stanowiącym Załącznik Nr 1 do niniejszej specyfikacji.

2. Cena podana w ofercie powinna obejmować wszystkie koszty i składniki związane z wykonaniem zamówienia oraz warunkami stawianymi przez Zamawiającego. Powinna również uwzględniać wszelkie ewentualne upusty oferowane przez Wykonawcę. Skutki finansowe błędnego obliczenia ceny oferty wynikające z nie uwzględnienia wszystkich okoliczności mogących mieć wpływ na cenę obciążają Wykonawcę.

3. Oferowana cena nie może ulec zmianie przez okres związania ofertą.

XII. Kryteria oceny oferty.

1. O wyborze najkorzystniejszej oferty decydować będą następujące kryteria:

	Lp.
	Nazwa kryterium
	Znaczenie

kryterium

	1.
	Cena
	100 %


2. Ocena ofert zostanie przeprowadzona wyłącznie w oparciu o przedstawione powyżej kryterium według następujących zasad:

  cena oferty najniższej

(((((((((((  x 100 pkt. = punktowy wynik oferty ocenianej

  cena oferty ocenianej

3. Realizacja zamówienia zostanie powierzona wykonawcy, którego oferta uzyska największą ilość punktów w oparciu o określone powyżej zasady. 

4. Jeżeli wykonawca, którego oferta została wybrana uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, albo umowa z tym wykonawcą zostanie rozwiązana, zamawiający może wybrać kolejną najkorzystniejszą ofertę spośród pozostałych, bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny, chyba że zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania.

XIII. Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy w sprawie zamówienia publicznego, ogólne warunki umowy albo wzór umowy.

Istotne dla stron postanowienia umowy w sprawie zamówienia publicznego stanowiącego przedmiot niniejszego postępowania zawarto we wzorze umowy, stanowiącej Załącznik Nr 3 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Zamawiający nie przewiduje istotnych zmian postanowień umowy zawartej w wyniku rozstrzygnięcia niniejszego postępowania.

XIV. Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień uzupełniających.

XV. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.
XVI. Załączniki.

Załączniki stanowiące integralną cześć niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia:

1) Formularz ofertowy.

2) Oświadczenie o spełnieniu warunków określonych w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp.

3) Wzór umowy w/s zamówienia.
Załącznik Nr 1

    (pieczęć Wykonawcy)


FORMULARZ OFERTOWY

Dane Wykonawcy:

· Pełna nazwa Wykonawcy* .........................................................................................................................................

· Adres* .............................................................................................................................

· REGON* ………………………………………………………………………………..

· NIP* …………………………………………………………………………………….

· Nr telefonu, nr faksu*

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

* - w przypadku oferty wspólnej należy podać dane pełnomocnika  Wykonawców

Nawiązując do ogłoszonego przetargu nieograniczonego nr DRZ.271.5.2015 pn. „Wykonanie strony internetowej Gminy Dąbrówno” – oświadczamy, że:

1. Zapoznaliśmy się z treścią specyfikacji istotnych warunków zamówienia oraz uzyskaliśmy wszelkie informacje niezbędne do przygotowania oferty.
2. Oferujemy realizację przedmiotowego zamówienia za n/w cenę ryczałtową:
	Lp.
	Rodzaj wynagrodzenia
	Ilość
	Cena jednostkowa netto (zł)
	Wartość netto (zł)

[kol. III x IV]
	Wartość brutto

(zł)

[kol. V + VAT]

	I
	II
	III
	IV
	V
	VI

	1.
	Za wykonanie usług określonych 

w §1 pkt. 1-4 specyfikacji istotnych warunków zamówienia
	1
	
	
	

	2.
	Za wykonanie usług określonych 

w §1 pkt. 5-6 specyfikacji istotnych warunków zamówienia
	3
	
	
	

	Ogółem
	


3. Podana powyżej cena zawiera wszystkie koszty konieczne do wykonania przedmiotu zamówienia i nie ulegnie zmianie w okresie obowiązywania umowy.

4. Zobowiązujemy się do realizacji zamówienia w terminach określonym przez w SIWZ.
5. Akceptujemy warunki płatności oraz pozostałe warunki realizacji zamówienia określone przez Zamawiającego we wzorze umowy, stanowiącym Załącznik Nr 3 do SIWZ.

6. Jesteśmy związani niniejszą ofertą przez okres 30 dni od dnia upływu terminu składania ofert.
7. Wszystkie strony oferty wraz z załącznikami zostały ponumerowane i cała oferta składa się z …….. stron.

......................................, dnia ............................. 2015 r.    


           

.....................................................................

(podpis osoby upoważnionej lub upełnomocnionej

do reprezentowania Wykonawcy)

Załącznik Nr 2

................................, dnia .................... 2015 r.

OŚWIADCZENIE

Ja, niżej podpisany

........................................................................................................................................

działając w imieniu i na rzecz  

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

(nazwa i adres Wykonawcy)

przystępując do postępowania o udzielenie zamówienia publicznego nr DRZ.271.5.2015 na „Wykonanie strony internetowej Gminy Dąbrówno” – oświadczam, świadomy(a) odpowiedzialności karnej wynikającej z 297 § 1  Kodeksu Karnego (Dz. U. z 1997 r. Nr 88, poz. 553 z późn. zm.), że:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
(nazwa Wykonawcy)

spełnia warunki udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 pkt. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamówień publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.), dotyczące:
1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień;

2) posiadania wiedzy i doświadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia.

……………………………………………………………………………..

podpis osoby (osób) uprawnionej lub upełnomocnionej

do reprezentowania Wykonawcy

Załącznik Nr 3
Umowa Nr …………

(wzór)

Zawarta ………….. 2015 r. w Dąbrównie, pomiędzy:

………………………. (zwaną w dalszej treści umowy „Zamawiającym”), reprezentowaną przez ……………………………….…, przy kontrasygnacie ……………………………………,

a

……………………………………………………………, z siedzibą w: ……………………….., NIP ………………….., REGON …………………. (zwanym w dalszej treści umowy „Wykonawcą”) reprezentowanym przez ………………………………………………………….,
wyłonionym w wyniku rozstrzygnięcia w dniu …………… r. postępowania o udzielenie zamówienia publicznego nr DRZ.271.5.2015, na „Wykonanie strony internetowej Gminy Dąbrówno”,

o następującej treści:

§ 1

Przedmiotem niniejszej umowy jest kompleksowa obsługa Zamawiającego przez Wykonawcę w zakresie zaprojektowania, udostępnienia i utrzymania aplikacji internetowej CMS, zwanej dalej serwisem internetowym, pod adresem www.dabrowno.pl. W szczególności przedmiot umowy stanowi wykonanie przez Wykonawcę następujących prac:
1) Zaprojektowanie spójnej szaty graficznej serwisu internetowego w polskiej wersji językowej wraz ze stroną główną w angielskiej oraz niemieckiej wersji językowej. (tłumaczenie do 10 stron formatu A4, przy założeniu  do 1800 znaków/stronę)
2) Prace projektowo-analityczne:

a) zaprojektowanie systemu nawigacji serwisu internetowego oraz interfejsu użytkownika aplikacji;
b) zaprojektowanie struktury logicznej i funkcjonalnej serwisu internetowego;
c) uruchomienie dodatkowych modułów: lista subskrybentów, foto galeria, rotator aktualności, rotator ikon, imieniny-kalendarz, film z Youtube, favikona, mapa dojazdu, baza firm, e-kartki, pytanie do…., dodaj wydarzenie, drukuj-poleć-pobierz, sonda, statystyki on-line, wersja dla słabowidzących (kontrast), wersja dla słabowidzących (powiększanie czcionki);
d) serwis internetowy wykonany z uwzględnieniem normy dostępności dla osób niepełnosprawnych WCAG 2.0.
3) Wprowadzenie danych do aplikacji, testowanie i uruchomienie usług na serwerze Wykonawcy.
4) Udostępnienie aplikacji CMS własnego autorstwa do samodzielnego zarządzania treścią serwisu internetowego. Zamawiający nie dopuszcza użycia darmowych rozwiązań CMS.
5) Hosting SPI – utrzymanie serwisu internetowego na serwerze Wykonawcy o parametrach: przestrzeń dyskowa 50 GB; miesięczny limit ruchu 100 GB, nielimitowana ilość domen, kont pocztowych, kont FTP, baz danych, archiwizacja co 24 h, abonament na ulepszenia.
6) Założenie i utrzymanie kont poczty elektronicznej na serwerze Wykonawcy.
7) Wprowadzanie zmian zawartości aplikacji, bez naruszania struktury strony www, na osobne zlecenie Zamawiającego, przesłane w formie elektronicznej przy użyciu systemu CMS do aktualizacji, jeden raz dziennie.

§ 2

Terminy realizacji postanowień niniejszej umowy ustala się następująco:

1) Wykonanie usług określonych § 1 pkt. 1 do 4 – do dnia 23 kwietnia 2015 r., z zastrzeżeniem:

a) Zaprojektowanie spójnej szaty graficznej aplikacji – do 15 dni roboczych, od momentu otrzymania przez Wykonawcę kompletu informacji i materiałów (teksty, zdjęcia, grafika).
b) Prace projektowo-analityczne – do 10 dni roboczych, od momentu zaakceptowania przez Zamawiającego projektu graficznego serwisu internetowego oraz otrzymania przez Wykonawcę kompletu informacji i materiałów (teksty, zdjęcia, grafika).
c) Wprowadzenie danych do aplikacji, testowanie i uruchomienie na serwerze Wykonawcy - do 2 dni roboczych.
d) Udostępnienie systemu CMS do samodzielnego zarządzania treścią serwisu internetowego - do 1 dnia roboczego od momentu uruchomienia aplikacji.
e) Utrzymanie serwisu internetowego na serwerze Wykonawcy – od momentu uruchomienia aplikacji
f) Założenie i utrzymanie kont poczty elektronicznej – do 2 dni roboczych od rejestracji lub delegacji domeny na serwer Wykonawcy, na podstawie listy nazw kont dostarczonych przez Zamawiającego.
2) Wykonywanie usług określonych § 1 pkt. 5 do 6 – w okresie 3 lat od dnia uruchomienia aplikacji.
§ 3

1. Wynagrodzenie Wykonawcy ustala się w wysokości netto, do której należy doliczyć należny podatek VAT:
a) za wykonanie usług zgodnie z § 1 pkt. 1 do 4 – ………………. zł (słownie: ……………………….), płatne jednorazowo po wykonaniu usługi, w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego faktury poprawnej pod względem merytorycznym i formalnym.
b) za wykonanie usług zgodnie z § 1 pkt. 5 do 6 – ………………. zł (słownie: ……………………….), płatne z dołu za każde następne 12 miesięcy świadczenia usług, w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego faktury poprawnej pod względem merytorycznym i formalnym.
2. Wszelkie istotne zmiany w grafice serwisu internetowego zgłoszone przez Zamawiającego po uprzednim zaakceptowaniu projektu graficznego będą stanowiły odrębne zlecenie realizowane na podstawie wyceny wykonanej przez Wykonawcę.
3. Wykonawca powiadomi pisemnie Zamawiającego o każdorazowym przekroczeniu parametrów określonych w § 1 pkt 5. Przekroczenie udostępnionej przestrzeni dyskowej oraz limitu transferu danych skutkuje automatycznym naliczeniem opłaty zgodnie z aktualnym cennikiem usług hostingowych Wykonawcy.
4. Należność z tytułu realizacji postanowień niniejszej umowy zostanie przekazana przelewem z konta Zamawiającego na rachunek bankowy Wykonawcy wskazanym na fakturze.

§ 4

1. Do obowiązków Zamawiającego należy dostarczanie Wykonawcy danych niezbędnych do realizacji umowy w postaci elektronicznej (dopuszczalne formaty tekstów: .doc, .txt lub .rtf; zdjęcia w formatach: .jpg, .bmp lub .tif w rozdzielczości minimum 96 dpi).
2. Do obowiązków Wykonawcy należy:

a) świadczenie usług, o których mowa w § 1 na rzecz Zamawiającego zgodnie z zawartą umową, 

b) niezwłoczne usuwanie wszelkich awarii i usterek aplikacji,

c) zapewnienie stałego rozwoju aplikacji, doskonalenia jej cech użytkowych oraz poprawy funkcjonalności, zgodnie z oczekiwaniami i sugestiami użytkowników, 

d) zapewnienie użytkownikom stałego wsparcia technicznego i merytorycznego w zakresie dotyczącym świadczonych usług,

e) archiwizowanie danych wprowadzonych do aplikacji,

f) archiwizowanie danych źródłowych przekazanych mu przez Zamawiającego, korespondencji oraz wszelkich ustaleń dokonanych obustronnie,

g) zachowanie porządku i właściwego oznaczenia archiwizowanych materiałów.

3. Kontakty pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcy będą obywać się drogą elektroniczną.

§ 5
1. Wykonawca zapewnia, że prace w ramach umowy będą zgodne z wymaganiami Zamawiającego określonymi w niniejszej umowie oraz zostaną wykonane przy użyciu najnowszych technologii, w sposób staranny i z należytą dbałością o zapewnienie zgodności (kompatybilności) z popularnymi przeglądarkami internetowymi, oraz w sposób odpowiadający dobrym praktykom programistycznym, z zachowaniem profesjonalnego poziomu wykonania pod względem typograficznym oraz graficznym. 
2. Wykonawca gwarantuje, w ramach utrzymania aplikacji na serwerze zapewnienie stałej, (24h/365 dni w roku) dostępności aplikacji z gwarancją min. 97% efektywnego czasu pracy. W przypadku konieczności przeprowadzania prac technicznych, będą one przeprowadzane w godzinach najniższej oglądalności aplikacji.
3. Wykonawca gwarantuje uruchomienie systemu po awarii sprzętu w ciągu 24 godzin.

4. W ramach usługi utrzymania aplikacji Wykonawca będzie usuwał błędy, usterki, braki kompatybilności inne wady aplikacji niezwłocznie po ich wykryciu, nie później jednak niż w terminie 3 (trzech) dni od ich stwierdzenia.

§ 6
Zamawiający oświadcza, że jest właścicielem autorskich praw majątkowych do materiałów przekazywanych Wykonawcy w granicach niniejszej umowy.

§ 7
Zamawiający wyraża zgodę na otrzymywanie od Wykonawcy informacji handlowych drogą elektroniczną oraz na umieszczenie łącza do strony Wykonawcy na stronach aplikacji w miejscu i w sposób zwyczajowo przyjęty jak również do umieszczenia wpisu oraz łącza do strony internetowej w swoim portfolio.

§ 8

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w przypadkach, gdy Wykonawca nie przystąpi do realizacji umowy lub będzie ją wykonywał ją w sposób niezgodny z umową, w tym w szczególności naruszy terminy, o których mowa w § 2. W razie odstąpienia przez zamawiającego od umowy z powyższych przyczyn, nie będzie on zobowiązany do zwrotu wydatków poniesionych przez Wykonawcę.

2. Wykonawcy przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w przypadku, gdy Zamawiający zalega z płatnościami wynagrodzenia powyżej 60 dni.

3. Odstąpienie od umowy przez każdą ze stron, we wszystkich powyżej przypadkach wymienionych, może nastąpić w terminie do 30 dni od daty powzięcia wiadomości o przyczynach uzasadniających odstąpienie od umowy.

4. Oświadczanie o odstąpieniu od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej i zawierać uzasadnienie.

5. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości wynagrodzenia umownego, o którym mowa § 3 ust. 1 pkt. a.

§ 9

1. Ewentualne spory mogące wyniknąć na tle stosowania postanowień niniejszej umowy Strony rozstrzygać będą polubownie na drodze negocjacji.

2. W przypadku braku możliwości porozumienia Stron ewentualne spory wynikłe na tle stosowania niniejszej umowy Strony poddają rozstrzygnięciu sądowi właściwemu miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

§ 10

1. Zmiany umowy wymagają formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności. 
2. Treść i postanowienia umowy są poufne i nie będą ujawniane osobom trzecim za wyjątkiem przypadków, gdy będzie to niezbędne do realizacji umowy.

§ 11

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego.
§ 12

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
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