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Dabréwno, 13.01.2022 r.

DRZ.271.2.10.2021

Do wszystkich Wykonawcow

Dotyczy: Modernizacja i wdrozenie systemdw informatycznych oraz uruchomienie e-ustug publicznych
w ramach realizacji projektu ,Zintegrowany system $wiadczenia e-ustug publicznych Gminy
Dabréwno”.

Zgodnie z art.284 ust.2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Pzp.),
Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania w zakresie wyjasnienia tresci Specyfikacji Warunkéw
Zamowienia.

Pytanie nr 1:
Dot. § 2 ust. 4 umowy stanowigcej zatgcznik nr 3.2 do SIWZ w zwigzku z pkt 2.1 ppkt 5 Szczegdtowego
Opisu Przedmiotu Zamoéwienia - Czes$¢ Il - Zakup i wdrozenie systemu informatycznego e-ustug

placowek oswiatowych w ramach projektu pn. "Zintegrowany system $wiadczenia e-ustug publicznych
Gminy Dgbréwno"

Wykonawca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze poprawnie interpretuje pierwszg czesc
wskazanego postanowienia umowy (,Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci
Oprogramowania z przepisami prawa obowigzujgcymi w Polsce (...).”) uznajac, ze bedzie zobowigzany
do zapewnienia zgodnosci dostarczonych systeméw informatycznych wytgcznie w zakresie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa na terenie catej Polski.

Odpowiedz nr 1:

Zamawiajgcy potwierdza, ze Wykonawca bedzie zobowigzany do zapewnienia zgodnosci
dostarczanych systeméw informatycznych wytgcznie w zakresie powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa na terenie catej Polski.

Pytanie nr 2:
Dot. § 3 ust. 5 umowy stanowigcej zatgcznik nr 3.2 do SIWZ

Wykonawca podkresla, ze wskazane postanowienie umowy, w ktdrym zastrzezono na rzecz
Zamawiajgcego prawo do zgtoszenia zmian w Harmonogramie realizacji, ktére Wykonawca ma
obowigzek uwzglednic¢ ksztattuje sytuacje stron w sposdb razgco nieréwny.

Wykonawca wnosi o zmiane ostatniego zdania we wskazanym postanowieniu w taki sposéb, zeby
przyjeto ono brzmienie:

»W przypadku zgtoszenia zmian w Harmonogramie przez Zamawiajgcego, Strony zobowigzujg sie w
drodze porozumienia niezwtocznie ustali¢ nowe brzmienie Harmonogramu w ciggu 2 dni roboczych od
ich zgtoszenia.”.

Odpowiedz nr 2:
Zamawiajacy podtrzymuje wymagania zawarte w SWZ.
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Pytanie nr 3:
Dot. § 3 ust. 16 i 18 umowy stanowigcej zatacznik nr 3.2 do SIWZ

Wykonawca wnosi o okreslenie zasad ponoszenia przez niego odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone
Zamawiajgcemu w sposdb odpowiadajgcy standardom rynkowym, tj. poprzez okreslenie maksymalnej
wysokosci odszkodowania i dodanie do ustepu 16 nastepujgcego zdania:

,taczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z wszelkich mozliwych tytutéw ograniczona jest do wysokosci
wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w § 9 ust. 1 Umowy”.

Odpowiedz nr 3:
Zamawiajacy podtrzymuje wymagania zawarte w SWZ.

Pytanie nr 4:
Dot. §3 ust. 21 umowy stanowigcej zatgcznik nr 3.2 do SIWZ

W zwigzku z uprawnieniem Zamawiajgcego polegajagcym na zleceniu podmiotom trzecim
przeprowadzenia kontroli i realizacji nadzoru nad wykonaniem prac po stronie Wykonawcy zwracamy
uwage na konieczno$¢ zobowigzania przez Zamawiajgcego podmiotdow trzecich do zachowania
poufnosci wszelkich informacji, ktére uzyskajg w zwigzku z przeprowadzeniem kontroli a stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy. Zwracamy sie z prosba o uzupetnienie postanowienia z ust.
21 w nastepujacy sposob:

,Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu lub podmiotom przez niego upowaznionym przeprowadzenie
kontroli i realizacje nadzoru nad wykonaniem prac po stronie Wykonawcy, a takze na zgdanie udziela¢
bedzie informacji o przebiegu wykonania Umowy i odnosi¢ sie do przekazanych uwag i zalecen.
Zamawiajgcy zobowigzany jest zapewnié, by osoby wykonujgce czynnosci w ramach kontroli, w tym
osoby dziatajgce w imieniu podmiotow zewnetrznych zostaty zobowigzane do zachowania w poufnosci
wszelkich informaciji, ktére uzyskaty w zwigzku z przeprowadzeniem kontroli, a stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa Wykonawcy. Zamawiajagcy zobowigzany jest zapewni¢, ze osoby wykonujgce
czynnosci w ramach kontroli lub nadzoru nie sg zatrudnione, nie sg wspdlnikami, akcjonariuszami, lub
cztonkami organdw podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ konkurencyjng w stosunku do dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez Wykonawce, ani nie prowadzg we wiasnym imieniu takiej dziatalnosci
konkurencyjnej.”

Odpowiedz nr 4:
Zamawiajgcy modyfikuje tres$¢ Zatacznika nr 3.2 do SWZ — wzdr umowy Cze$¢ Il w przedmiotowym
zakresie.

Pytanie nr 5:

Dot. §3 ust. 24 umowy stanowigcej zatgcznik nr 3.2 do SIWZ

Wnosimy o precyzyjnie okreslenie zasad na jakich udzielana bedzie licencja na dostarczone w zwigzku
z wykonaniem umowy rozwigzania informatyczne, w szczegdlnosci pola eksploatacyjne oraz
wskazanie, ze faktycznym uzytkownikiem systemow bedg pozostawacd placowki oswiatowe wskazane
w Szczegbtowym opisie przedmiotu zamdwienia. W zwigzku z powyzszym wnosimy o zmiane ust. 24 w
nastepujacy sposob:

,Wykonawca udzieli (jednostkom organizacyjnym Zamawiajgcego uprawnionym na mocy umowy do
korzystania z systemu) licencji niewytgcznej na rozwigzania objete niniejszg umowsg, tj. modutu e-
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dziennika, modutu wspierajgcego obstuge e-swiadectw, modutu wspierajgcego obstuge e-sekretariatu
na nastepujacych polach eksploatacji:

1. korzystanie przez nielimitowang liczbe uzytkownikéw jednoczesnie;

2. korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci systemu przez co rozumie sie uruchamianie, wyswietlanie,
uzyskiwanie dostepu, wprowadzanie danych, zmienianie i usuwanie danych,

a w przypadku dokumentacji jej dotyczacej na nastepujgcych polach eksploatacji:

1. trwatego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamieci komputera;

2. rozpowszechniania w catosci lub czesci w sieciach zamknietych i/lub ,VPN” Zamawiajgcego oraz
wsrdd jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego.

Licencja o ktérej mowa powyzej nie obejmuje prawa do modyfikacji systemu i jego kodu czy
dokumentacji.”

Odpowiedz nr 5:
Zamawiajgcy modyfikuje tres$¢ Zatacznika nr 3.2 do SWZ — wzdr umowy Cze$¢ Il w przedmiotowym
zakresie.

Pytanie nr 6:

Dot. § 3 ust. 25 umowy stanowigcej zatgcznik nr 3.2 do SIWZ w zwigzku z rozdziatem 2.0.2 pkt. 1i 9
Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca wiasciwie interpretuje intencje Zamawiajgcego uznajac, ze
celem Zamawiajgcego w zakresie modutu e-dziennika, modutu wspierajgcego obstuge e-Swiadectw,
modutu wspierajgcego obstuge e-sekretariatu oraz dokumentacji jego dotyczacej, w szczegdlnosci
instrukcji obstugi jest uzyskanie licencji na czas okreslony, tj. 5 lat liczonych od daty podpisania
protokotu odbioru.

Odpowiedz nr 6:
Celem Zamawiajgcego jest uzyskanie licencji na oprogramowanie, ktére musi by¢ objete minimum 60
miesieczng gwarancjg producenta od daty podpisania protokotu obioru.

Pytanie nr 7:

Dot. § 5 ust. 2 i 5 umowy stanowigcej zatgcznik nr 3.2 do SIWZ

Wykonaweca zwraca sie z prosbg o potwierdzenie, ze poprawnie interpretuje wskazane postanowienie
uznajac, ze odbidor prac obejmuje zaréwno dokonanie sprawdzenia ilosSciowego dostarczonych
rozwigzan, jak i przeprowadzenie testéw akceptacyjnych.

Odpowiedz nr 7:
Zamawiajgcy potwierdza, ze odbidr prac obejmuje zarowno dokonanie sprawdzenia ilosciowego
dostarczonych rozwigzan, jak i przeprowadzenie testow akceptacyjnych.

Pytanie nr 8:
Dot. § 5 ust. 4 umowy stanowigcej zatgcznik nr 3.2 do SIWZ

Wykonawca, w celu unikniecia watpliwosci co do interpretacji wskazanego postanowienia, wnosi o
jego zmiane poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:
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,Dostawy oraz ustugi niepetne lub niezgodne ze Specyfikacjg Warunkéw Zamdwienia traktowane sg
jako pozostawanie przez Wykonawce w zwtoce, przy czym okres zwtoki rozpoczyna swoj bieg po
uptywie terminu realizacji Umowy, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.”

Odpowiedz nr 8:
Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ Zatacznika nr 3.2 do SWZ — wzdr umowy Cze$¢ Il w przedmiotowym
zakresie.

Pytanie nr 9:
Dot. §5 ust. 8 umowy stanowigcej zatgcznik nr 3.2 do SIWZ

Zamawiajgcy wymaga dotgczenia do protokotu odbioru instrukcje obstugi oprogramowania,
podrecznik uzytkownika dla wszystkich dostarczonych rozwigzan, szczegétowych warunkéw
gwarancji i dodatkowej gwarancji oraz karty gwarancyjne, a takze liste przeszkolonych pracownikéw.
Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na ograniczenie liczby wskazanych dokumentdow do instrukcji obstugi
oprogramowania oraz listy przeszkolonych uzytkownikéw?

Zwracamy uwage, ze podrecznik uzytkownika oraz instrukcja uzytkownika zawieraé bedg w ogromnej
wiekszosci te same informacje a zasady $wiadczenia gwarancji sg z kolei okreslone w tresci umowy z
Wykonawca.

Odpowiedz nr 9:
Zamawiajgcy wyraza zgode na ograniczenie liczby wskazanych dokumentow do instrukcji obstugi
oprogramowania oraz listy przeszkolonych uzytkownikéw.

Pytanie nr 10:

Dot. § 5 ust. 12 umowy stanowigcej zatgcznik nr 3.2 do SIWZ

Wykonawca wnosi o usuniecie wskazanego postanowienia z umowy. Wskazane postanowienie wydaje
sie by¢ dodane do umowy w wyniku btedu, albowiem nigdzie w umowie nie zostato zawarte
postanowienie o karach umownych naliczanych w zwigzku z nieusunieciem usterek wykrytych w
trakcie testow akceptacyjnych, o ktdrym mowa w tym postanowieniu.

Odpowiedz nr 10:

Zamawiajgcy modyfikuje tres$¢ Zatacznika nr 3.2 do SWZ — wzdr umowy Cze$¢ Il w przedmiotowym
zakresie. W § 12 ust. 2 dodaje sie punkt 4) za nieusuniecie usterki wykrytej w trakcie testéw
akceptacyjnych w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto za kazdy dzien zwtoki w stosunku do
termindw, o ktdrych mowa w opisie przedmiotu zamoéwienia;

Pytanie nr 11:
Dot. § 6 ust. 2 umowy stanowigcej zatgcznik nr 3.2 do SIWZ

W zwigzku z duzg ogdlnoscig wskazanego postanowienia oraz ksztattowaniem zakresu obowigzkéw
Wykonawcy w taki sposdb, ze nie jest on w stanie okresli¢ petnego zakresu czynnosci, do ktorych jest
zobowigzany, Wykonawca wnosi o usuniecie wskazanego postanowienia.

Jednoczesnie Wykonawca wskazuje, ze w przypadku powstania koniecznosci podjecia dziatan
niezbednych do prawidtowej realizacji umowy, ktdrych strony nie przewidziaty przed jej zawarciem,
okreslenie po czyjej stronie lezy ich dokonanie uzaleznione jest od charakteru takiej czynnosci i
powinno zosta¢ ono dokonane przez strony w dobrej wierze i zgodnie z zasadg wspodtpracy stron w celu
wykonania umowy.
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Odpowiedz nr 11:
Zamawiajacy podtrzymuje wymagania zawarte w SWZ.

Pytanie nr 12:
Dot. § 8 ust. 3 umowy stanowigcej zatgcznik nr 3.2 do SIWZ

Wykonawca wnosi o rozszerzenie form powiadamiania drugiej stronie o zmianie oséb wskazany do
kontaktu w sprawie realizacji umowy poprzez dodanie mozliwosci dokonywania go w postaci
wiadomosci e-mail oraz zmiane wskazanego postanowienia w taki sposdb, zeby przyjeto ono
brzmienie:

,Zmiana os6b, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 nie stanowi zmiany umowy, ale wymaga powiadomienia
drugiej Strony w formie pisemnej lub dokumentowej (w postaci wiadomosci e-mail wystanej na adres
osoby wskazanej przez drugg Strone do kontaktu w sprawie realizacji przedmiotu Umowy).”.

Odpowiedz nr 12:
Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ Zatacznika nr 3.2 do SWZ — wzdr umowy Cze$¢ Il w przedmiotowym
zakresie.

Pytanie nr 13:
Dot. § 10 ust. 2 i 4 umowy stanowigcej zatgcznik nr 3.2 do SWZ

Wykonaweca, w zwigzku z tym, ze przedmiot umowy nie obejmuje dostarczenia jakiegokolwiek sprzetu,
wnosi 0 usuniecie wskazanych postanowien umowy.

Odpowiedz nr 13:
Zamawiajgcy modyfikuje tres$¢ Zatacznika nr 3.2 do SWZ — wzdr umowy Cze$¢ Il w przedmiotowym
zakresie.

Pytanie nr 14:
Dot. § 10 ust. 5 umowy stanowigcej zatgcznik nr 3.2 do SIWZ

Wykonawca zwraca sie z prosbg o wylgczenie uprawnien z tytutu rekojmi, o ktérych mowa w
przywotanych postanowieniach.

Wykonawca zwraca uwage, ze tego rodzaju wytgczenie w przypadku oprogramowania
komputerowego jest standardem rynkowym. Nie bez znaczenia pozostaje réwniez fakt, ze zgodnie z
praktyka zaaprobowang w doktrynie prawa nie ma mozliwosci stosowania rekojmi w przypadku umoéw
niebedgcych umowami sprzedazy rzeczy. Dodatkowo zwracamy uwage na uprawnienia przystugujgce
Zamawiajgcemu z tytutu Swiadczenia ustug gwarancyjnych, ktére gwarantujg Zamawiajgcemu
korzystanie z oprogramowania na poziomie umozliwiajgcym sprawng realizacje jego celéw.

Odpowiedz nr 14:
Zamawiajacy podtrzymuje wymagania zawarte w SWZ.

Pytanie nr 15:
Dot. § 10 ust. 8 umowy stanowigcej zatgcznik nr 3.2 do SIWZ

Wykonawca wnosi o zmiane terminu na usuniecie awarii lub wady oprogramowania w taki sposdb, aby
termin ten odpowiadat rzeczywistemu czasowi pracy osob, ktére zajmujg sie realizacjg Swiadczen na
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rzecz Zamawiajgcego w ramach udzielonej mu gwarancji i zmiane wskazanego postanowienia w taki
sposab, zeby przyjeto ono brzmienie:

,Jesli dla danego elementu zamdwienia nie postanowiono inaczej w SOPZ, Wykonawca potwierdzi
zgtoszenie w ciggu 2 dni roboczych, a usunie awarie lub wade w ciggu 14 dni roboczych liczac od dnia
zgtoszenia.”.

Odpowiedz nr 15:
Zamawiajgcy modyfikuje tres$¢ Zatgcznika nr 3.2 do SWZ — wzdr umowy Cze$¢ Il w przedmiotowym
zakresie.

Pytanie nr 16:
Dot. § 12 ust. 2 pkt. 1 umowy stanowigce] zatacznik nr 3.2 do SIWZ w zwigzku z §3 ust. 7 umowy
stanowigcej zatacznik nr 3.2 do SIWZ.

Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca wiasciwie interpretuje intencje Zamawiajgcego uznajac, ze
kara za zwtoke w przekazaniu przedmiotu umowy bedzie liczona jedynie w przypadku przekroczenia
terminu wskazanego w § 4 ust. 1 umowy a naliczenie kar w przypadku przekroczenia terminéw
poszczegdlnych etapdw prac wskazanych w harmonogramie (pod warunkiem dochowania terminu
wskazanego w § 4 ust. 1 umowy) nie nastgpi?

Odpowiedz nr 16:
Zamawiajacy podtrzymuje wymagania zawarte w SWZ.

Pytanie nr 17:
Dot. § 12 ust. 3 umowy stanowigcej zatgcznik nr 3.2 do SWZ

Wykonawca wnosi o rozszerzenie okreslenia przypadkéw, w ktdrych Wykonawcy bedzie
przystugiwata kara umowna od Zamawiajgcego i zmiane wskazanego postanowienia w taki sposdb,
zeby przyjeto ono brzmienie:

,Wykonawca moze naliczy¢ kare umowng za odstgpienie od Umowy przez Wykonawce lub
Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego w wysokosci 10% wynagrodzenia
brutto.”

Odpowiedz nr 17:
Zamawiajacy podtrzymuje wymagania zawarte w SWZ.

Pytanie nr 18:
Dot. § 12 ust. 8 umowy stanowigcej zatgcznik nr 3.2 do SWZ

Wykonawca wnosi o usuniecie z wskazanego postanowienia nastepujgcych zdan:

,Strony wyrazajg zgode na potrgcenie kar umownych z wynagrodzenia wykonawcy nawet w przypadku
gdyby jedno lub obie wierzytelnosci byty sporne. Mozliwos¢ potrgcenia nie uniemozliwia dochodzenia
zaptaty kar umownych od Wykonawcy.”

Wykonawca wskazuje, ze powyzsze uprawnienie kreowatoby sytuacje stron w sposéb i mogtoby
prowadzi¢ do pokrzywdzenia Wykonawcy poprzez umozliwienie Zamawiajgcemu w sposoéb arbitralny
potracanie kar umownych z jego wynagrodzenia.

Odpowiedz nr 18:
Zamawiajacy podtrzymuje wymagania zawarte w SWZ.
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Pytanie nr 19:
Dot. § 14 ust. 2 lit. a) umowy stanowigcej zatgcznik nr 3.2 do SWZ

Wykonawca wnosi o dodanie postanowienia, zgodnie z ktédrym w przypadku wprowadzenia przepiséw
uniemozliwiajgcych wykonanie sSwiadczen z zakresu instruktazu dot. oprogramowania i asysty
stanowiskowej w formie stacjonarnej, ich spetnienie nastepowatoby w formie zdalnej oraz zmiane
wskazanego postanowienia w nastepujgcy sposob:

,Zmiana sposobu wykonania Przedmiotu Umowy poprzez realizacje za pomocg $rodkéw zdalnej
komunikacji, w przypadku obowigzywania w okresie realizacji tych zadan ograniczen w
przemieszczaniu sie i/lub obostrzen wyptywajacych na mozliwo$é wykonywania zadan w siedzibie
Zamawiajgcego, przy czym przeprowadzenie instruktazu obstugi oprogramowania oraz asysty
stanowiskowej, dla ktdrych strony przewidziaty forme stacjonarng, bedg mogty zosta¢ wykonane przez
Wykonawce z wykorzystaniem srodkéw zdalnej komunikacji i nie bedzie wymagato to zawarcia przez
strony aneksu do Umowy.”

Odpowiedz nr 19:
Zamawiajgcy modyfikuje tres$¢ Zatacznika nr 3.2 do SWZ — wzdr umowy Cze$¢ Il w przedmiotowym
zakresie.

Pytanie nr 20:
Dot. zatgcznika nr 5 do umowy — Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych

1. Wykonawca wnosi 0 zmiane § 2 ust. 5 zatgcznika w taki sposdb, zeby zyskat on brzmienie:
»Wykonawca oswiadcza, ze bedzie przetwarzat dane osobowe jedynie w okreslonym celu i zakresie
niezbednym do wykonania Umowy, a w innym celu wytgcznie w przypadku posiadania odpowiedniej
podstawy prawnej.”

2. Wykonawca wnosi o zmiane § 3 ust. 2 w sposdb jak nizej i jednoczesne usuniecie ust.3:

Zwracamy uwage, ze zgodnie z obowigzujgcymi w organizacji Wykonawcy procedurami, Wykonawca
po zakonczeniu umowy dokonuje anonimizacji danych i usuwa ich kopie w terminie 30 dni. Dokonanie
zmian w procedurach dotyczgcych tysiecy obstugiwanych przez Wykonawce placéwek oswiatowych w
sposdb wskazany przez Zamawiajacego nie bedzie mozliwe.

»2. Wykonawca dokona nieodwracalnej anonimizacji wszystkich powierzonych danych osobowych
oraz usunie ich kopie niezwtocznie po rozwigzaniu lub wygasnieciu umowy, w terminie uzasadnionym
wzgledami technicznymi lecz w zadnym wypadku nie pdzniej niz w ciggu 30 dni, chyba ze prawo Unii
Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych po okresie
obowigzywania umowy.”

2. Wykonawca wnosi o zmiane § 4 ust. 3 zatgcznika w taki sposodb, zeby zyskat on brzmienie:

,3. Dane osobowe, o ktérych mowa w § 1 ust. 3 zatgcznika powierzenia bedg przetwarzane jedynie w
celu realizacji Swiadczen wynikajgcych z Umowy, a w innym celu wytgcznie w przypadku posiadania
przez Wykonawce odpowiedniej podstawy prawnej.”

3. Wykonawca wnosi o zmiane postanowienia § 5 ust. 2 w nastepujgcy sposob:

,»2. Wykonawca zobowigzuje sie do odniesienia sie do instrukcji i polecen Zamawiajgcego dotyczacych
przetwarzania nalezgcych do niego danych osobowych.”
4. Wykonawca wnosi o zmiane postanowienia § 5 ust. 4 pkt. 3 w nastepujacy sposdb:
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,Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego w szczegdlnosci o: (..) ,3) innych
zdarzeniach majgcych wptyw na przetwarzanie danych osobowych, tj. zidentyfikowanych incydentach
naruszenia integralnosci przetwarzania danych osobowych, podajac: a) date i godzine zdarzenia, b)
opis naruszenia i jego charakter, c) charakter, tresc i kategorie danych, ktorych dotyczyto naruszenie,
d) liczbe oséb, ktdrych dotkneto naruszenie oraz liczbe oséb potencjalnie zagrozonych z tytutu
naruszenia, e) analize potencjalnych konsekwencji naruszenia integralnosci danych i stopien
zagrozenia, f) opis podjetych srodkéow zaradczych, w tym srodkéw technicznych, organizacyjnych, g)
dane osoby kontaktowej, od ktérej Zamawiajgcy moze uzyskaé szczegétowe informacje dotyczace
naruszenia.”

Wskazujemy, ze zgodnie z brzmieniem art. 33 ust. 2 RODO podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany
zgtosi¢ administratorowi fakt naruszenia a nie podejrzenie wystgpienia naruszenia.

5. Wykonawca wnosi o usuniecie terminu, w jakim jest on zobowigzany do zgtoszenia Zamawiajgcemu
naruszenia ochrony danych osobowych, albowiem czas potrzebny na ich zgtoszenie przez Procesora
jest uzalezniony od ich okolicznosci i charakteru. Wykonawca wnosi jednoczesnie o zmiane pierwszego
zdania w § 5 ust. 5 zatgcznika w taki sposob, zeby zyskato ono brzmienie:

,Wykonawca zgtasza Zamawiajgcemu naruszenie ochrony danych osobowych majgce wptyw na
integralnos¢, dostepnosé lub poufnosé danych osobowych niezwtocznie po powzieciu informacji po
wystgpieniu naruszenia, nie pozniej jednak niz w ciggu 48 h od jego stwierdzenia.”

6. Wykonawca wnosi o wydtuzenie okresu, z wyprzedzeniem ktorego Zamawiajgcy jest zobowigzany
do poinformowania Wykonawcy o planowanej kontroli oraz o zmiane § 5 ust. 6 zatgcznika w taki
sposab, zeby zyskat on brzmienie:

,2Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzenia kontroli, audytéw oraz inspekcji w zakresie
przestrzegania przez Wykonawce zasad przetwarzania powierzonych mu danych osobowych zgodnie z
normami prawa powszechnie obowigzujgcego oraz postanowieniami umowy. Zamawiajgcy kontroluje
sposAdb przetwarzania powierzonych danych po uprzednim poinformowaniu Wykonawcy o planowanej
kontroli. Kontrola odbywa sie w godzinach pracy Wykonawcy, a informacja o planowanej kontroli
przekazywana jest z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni roboczych. Podczas realizacji uprawnien
kontrolnych Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do poszanowania i stosowania sie do polityki i
regulamindw obowigzujgcych u Wykonawcy w zakresie przetwarzania danych osobowych oraz do
zachowania w tajemnicy przez czas nieokreslony wszelkich informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa Wykonawcy oraz innych informacji poufnych go dotyczacych, w ktérych posiadanie
wejdzie Zamawiajgcy w zwigzku z przeprowadzong kontrolg.”

7. Wykonawca wnosi o zmiane § 5 ust. 7 zatgcznika w taki sposéb, zeby zyskat on brzmienie:

,Zamawiajgcy ma prawo przeprowadzac kontrole, o ktérych mowa w § 5 ust. 6 zatgcznika powyzej za
posrednictwem zewnetrznych inspektorow lub audytoréw upowaznionych przez niego do
przeprowadzenia kontroli zgodnosci przetwarzania powierzonych Wykonawcy danych pod warunkiem
zawiadomienia o tym Wykonawcy z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni roboczych. Zamawiajgcy
zobowigzany jest zapewnié, by osoby wykonujgce czynnosci w ramach audytu zostaty zobowigzane do
zachowania w poufnosci wszelkich informacji, ktére uzyskajg w zwigzku z wykonywaniem audytu, a
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy, a takize, ze nie sg zatrudnione, nie sg
wspolnikami, akcjonariuszami, lub cztonkami organéw podmiotéw, wykonujgcych dziatalnosc
konkurencyjng w stosunku do dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Wykonawce ani nie
prowadzg takiej dziatalnosci konkurencyjnej we wtasnym imieniu.”.

8. Wykonawca wnosi o zmiane § 5 ust. 8 zatgcznika w taki sposéb, zeby zyskat on brzmienie:
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»Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia kontroli, o ktérych mowa w § 5 ust. 6 zatgcznika, a w
uzasadnionych przypadkach takze do usuniecia ewentualnych uchybien wykrytych w jej toku oraz do
zastosowania sie do zalecen, wynikajacych z jej wnioskow.”.

9. Wykonawca wnosi o zmiane § 5 ust. 11 zatgcznika w taki sposoéb, zeby zyskat on brzmienie:

,Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy w zwigzku z naruszeniem zasad przetwarzania danych osobowych
okreslonych w niniejszym zatgczniku jest ograniczona do wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w Umowie. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego za
niewywigzywanie sie ze spoczywajgcym na podwykonawcy obowigzku ochrony danych osobowych w
takim zakresie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim.”.

Odpowiedz nr 20:
Zamawiajacy podtrzymuje wymagania zawarte w SWZ.

Pytanie nr 21:
Dot. Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia, Czesc Il, 2.0. Zakup licencji systemu e-ustug placowek
oswiatowych

W zwigzku z tym, ze:

1. zamawiane systemy s3g bardzo rozbudowane - zaréwno funkcjonalnie, jak i interfejsowo a
dodatkowo podlegajg statemu rozwojowi i aktualizacjom, co uniemozliwia w praktyce przygotowanie
aplikacji mobilnych zawierajagcych petng funkcjonalno$¢ systeméw stanowigcych przedmiot
zamowienia dla nauczycieli, dyrektoréw i sekretariatu szkét;

2. mozliwosé i sposdb udostepniania aplikacji mobilnych pozostaje poza wytgcznym wptywem
Wykonawcy, ktdry musi w tym celu korzystac ze sklepédw zewnetrznych dostawcow (Google, Apple)
nie majac wptywu na ewentualne, niemozliwe do spetnienia w przysztosci wymagania tych firm co do
mozliwosci dystrybucji aplikacji mobilnych przez Wykonawce;

Wykonawca dotozy wszelkich staran zeby odpowiednie aplikacje mobilne byly nieodptatnie
udostepniane uzytkownikom (taka sytuacja ma miejsce obecnie w przypadku wiodgcych dostawcéw)
nie moze jednak gwarantowac tej ustugi. Dlatego tez prosimy o zmiane wymagania:

“Wymaga sie, aby system informatyczny zawierat modufy wspierajgce obstuge sekretariatu,
prowadzenie dziennikow lekcyjnych, uktadanie planu lekcji, sporzqdzania i drukowania Swiadectw
szkolnych, prowadzenie strony www, a takze umozliwiat opiekunom wglgd w dane o uczniach. Dostep
do systemu dla opiekundw uczniow i kadry pedagogicznej powinien odbywac sie przez przeglgdarke
internetowq za posrednictwem komputera lub urzgdzen mobilnych. Wszystkie moduty systemu muszq
byc ze sobg zintegrowane, aby zapewnic spéjnosc wszystkich danych uczniowskich.”

Odpowiedz nr 21:
Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ Zatgcznika nr 2.2 do SWZ — OPZ Czesc Il w przedmiotowym zakresie.

Pytanie nr 22:
Dot. Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zamodwienia, Cze$¢ Il, 1.2. Wymagania dla Systemu oraz
poszczegdlnych elementéw Oprogramowania

Czy w zwigzku z tym, ze zgodnie z informacjami zawartymi w Szczegétowym Opisie Przedmiotu
Zamodwienia, Czes¢ Il, 1.1 szkoty uzytkujg obecnie dziennik elektroniczny dostarczany w modelu SaasS,
ktory jest im udostepniany z infrastruktury dostawcy, ktéry we wtasnym zakresie dokonuje wszelkich
niezbednych prac zwigzanych z zapewnieniem odpowiedniej wydajnosci, serwisem serwerdw,
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aktualizowaniem, zarzadzaniem kopiami zapasowymi oraz $wiadczy ustuge helpdesk Zamawiajgcy
zgadza sie na zaoferowanie modutéw e-dziennika, modutu wspierajgcego obstuge e-swiadectw,
modutu wspierajgcego obstuge e-sekretariatu, w identycznym modelu licencjonowania?

Zwracamy jednoczes$nie uwage, ze model SaaS z kolokacjg u dostawcy jest dominujgcy na rynku —
wszyscy liczgcy sie Wykonawcy, obstugujgcy ponad 90% szkét w Polsce udostepniajg swoje dzienniki
elektroniczne wytgcznie w takim modelu.

Odpowiedz nr 22:
Zamawiajacy zgadza sie na dostarczenie oprogramowania dziennik elektroniczny, e-sekretariat oraz e-
Swiadectwa w systemie Saas z kolokacjg na infrastrukturze zarzgdzanej przez Wykonawce.

Pytanie nr 23:

Dot. Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia, Czesc Il, 1.2. p.7:

System musi zawiera¢ mechanizmy / narzedzia, ktére umozliwig Zamawiajgcemu monitorowanie i
raportowanie wskaznikow projektu

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku dziennika elektronicznego Zamawiajgcy celem
monitorowania oraz raportowania wskaznikow projektu bedzie wymagat przekazania mu przez
Wykonawce wytgcznie informacji na temat liczby kont zatozonych w dzienniku, liczby
wprowadzanych do niego realizacji lekcji, liczby wprowadzanych do niego ocen za kazdy rok szkolny
w trakcie realizacji projektu.

Odpowiedz nr 23:
Zamawiajacy potwierdza, ze wskazane przez Wykonawce wskazniki sg wystarczajgce.

Pytanie nr 24:
Dot. Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamodwienia, Cze$¢ 1l, 2.0.1.1. Podstawowe funkcjonalne
wymagania systemu e-dziennik

Dla umozliwienia jednoznacznej interpretacji zakresu wymagan dla systemu dziennika elektronicznego
prosimy o potwierdzenie, ze w kazdym miejscu, w ktdrym wymaganie zwigzane jest z obszarem innym
niz obowigzkowe zajecia edukacyjne (lekcje) realizowane z klasami uczniéw (np. zajeciami
indywidualnymi, dodatkowymi, swietlicowymi, itd.) jest to jednoznacznie wskazane w opisie.

Zwracamy uwage na to, ze rdzne rodzaje zajec realizowane sg w rdzny sposdb, prowadzona jest dla
nich, zgodnie z odpowiednimi przepisami MEiN, specyficzna dokumentacja i organizacja pracy co
powoduje, ze nalezy traktowac je odrebnie takze w systemie elektronicznego dziennika.

Odpowiedz nr 24:

Zamawiajacy potwierdza, ze wymagania dla systemu dziennika elektronicznego, ze w kazdym miejscu,
w ktérym wymaganie jest zwigzane z obszarem innym niz obowigzkowe zajecia edukacyjne (lekcje)
realizowane z klasami uczniéw (np. zajeciami indywidualnymi, dodatkowymi, Swietlicowymi, itd.) jest
to jednoznacznie wskazane w opisie i mozna traktowaé je odrebnie w systemie elektronicznego
dziennika.

Pytanie nr 25:

Dot. Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zamodwienia, Czesc¢ Il, 2.0.1.1. Podstawowe funkcjonalne
wymagania systemu e-dziennik, System powinien umozliwia¢ rejestrowanie ocen uczniow; w tabeli
ocen powinno by¢ mozliwe wpisywanie wszelkich znakdw, symboli z mozliwoscig automatycznego
rozpoznawania ocen, z ktdrych nastepnie mozna wyznaczy srednig z uwzglednieniem odpowiednich
wag definiowanych dla kolumn w dzienniku.
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Prosimy o potwierdzenie, ze celem zapewnienia prawidtowego rozpoznawania i interpretacji przez
system wprowadzanych ocen Zamawiajgcy zaakceptuje rozwigzanie polegajgce na wyborze i
zdefiniowaniu przez szkolnych administratorow (zgodnie z obowigzujgcym indywidualnie w kazdej
szkole systemem oceniania) systemu oceniania w skali 1-6 lub systemu punktowego (dla klas 4-8). W
oparciu o wybrany system oceniania ustali tez wagi i kategorie ocen oraz sposdb wyliczania Srednich
w oparciu o rézne warianty obstugiwane w systemie. W klasach edukacji wczesnoszkolnej (w klasach
1-3), w zwigzku ze specyfikg tego etapu nauczania mozliwe bedzie takze wykorzystanie oceniania
opisowego w oparciu o stownik gotowych wyrazen oceniajgcych zawierajgcy nie mniej niz 1000
wyrazen.

Odpowiedz nr 25:
Zamawiajgcy dopuszcza, zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie nr 26:

Dot. Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zamodwienia, Czesc¢ Il, 2.0.1.1. Podstawowe funkcjonalne
wymagania systemu e-dziennik, System powinien umozliwia¢ rejestrowanie frekwencji uczniow, w
tym na zajeciach miedzyoddziatowych bez koniecznosci definiowania sztucznych grup.

Prosimy o potwierdzenie, ze w zwigzku z odpowiedzialnoscig nauczyciela prowadzacego lekcje za
przebywajgce pod jego opiekg dzieci oraz koniecznoscia odnotowania im w sposéb mozliwie
najtatwiejszy (np. przez zaznaczanie wielu lub nawet wszystkich uczniéow) zaréwno ocen, jak i
informacji o frekwencji na jednym widoku, bez koniecznosci (w przypadku zaje¢ miedzyoddziatowych)
czasochtonnego poszukiwania dzieci w kilku klasach i powielania tych samych wpiséw, Zamawiajgcy
uznaje, Ze organizacja systemu wymagajaca zdefiniowanie takich grup jest wtasciwa, odzwierciedla
rzeczywisty sposob prowadzenia zaje¢ w szkole i nie traktuje jej jako , koniecznosci definiowania
sztucznych grup”.

Odpowiedz nr 26:
Zamawiajgcy wyraza zgode na definiowanie grup i dopuszcza zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie nr 27:

Dot. Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamodwienia, Cze$¢ 1l, 2.0.1.1. Podstawowe funkcjonalne
wymagania systemu e-dziennik, System powinien zapewnia¢ dostep do wszystkich danych o uczniach
zgodnie z uprawnieniami (np. wychowawcy do danych swoich uczniéw) z pominieciem prywatnych
notatek innych uzytkownikow.

Zwazywszy na ztozonos$¢ dokumentacji szkolnej prowadzonej w rézny sposéb dla réznych rodzajow
zajec (lekcji, zaje¢ dodatkowych, zajec ze specjalistami itd.) a co za tym idzie réwniez rézny jej zakres
oraz prawo dostepu do jej zawartosci oraz na fakt, ze dziennik elektroniczny stuzy prowadzeniu
dokumentacji przebiegu nauczania zgodnie z rozporzgdzeniem MEIN, ktdre nie przewiduje
wprowadzania do dziennika ,prywatnych notatek” prosimy o zmiane postawionego wymagania w
nastepujacy sposdb:

System powinien zapewniac dostep do danych o uczniach zgodnie z uprawnieniami, np. nauczycielom
i wychowawcy do danych zawartych w dziennikach lekcji, dyrektorowi dodatkowo do danych
umozliwiajgcych prowadzenie kontroli dokumentacji oraz nadzoru pedagogicznego, rodzicom oraz
uczniom do danych dotyczgcych wytgcznie tego konkretnego dziecka.
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Odpowiedz nr 27:
Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ Zatgcznika nr 2.2 do SWZ — OPZ Czesc Il w przedmiotowym zakresie.

Pytanie nr 28:

Dot. Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamodwienia, Czesc¢ Il, 2.0.1.2. Podstawowe funkcjonalne
wymagania modutu wspierajgcego obstuge e-sekretariatu, System powinien gromadzi¢ wszystkie
niezbedne informacje o uczniach dostarczanych przez szkote, rodzicdw i instytucje pozaszkolne.

Prosimy o potwierdzenie, ze pod pojeciem ,,wszystkich niezbednych informacji” Zamawiajgcy rozumie
dane wymagane do poprawnego prowadzenia ksigg ewidencji, ksigg ucznia, rejestru legitymaciji,
rejestru wypadkéw oraz dziennikdéw lekcyjnych — zakres tych danych wynika z obowigzujgcych
przepisdw prawa. Gromadzeniu w sekretariacie szkolnym podlega¢ mogg takze inne informacje,
zwigzane np. z korzystaniem przez ucznidéw z dowozu, posiadanymi orzeczeniami o specjalnych
potrzebach edukacyjnych (bez ich tresci, ktéra nie powinna by¢ udostepniana pracownikom
sekretariatu). Czy Zamawiajgcy uzna za wystarczajgce rozwigzanie polegajace na udostepnieniu
szkotom poza formularzami ksigg i dokumentow wymienionych powyzej dodatkowych, co najmniej 10
definiowalnych pdl typu checkbox umozliwiajgcych oznaczanie dla kazdego ucznia innych,
niemozliwych do przewidzenia na etapie wdrozenia a niezbednych szkotom informac;ji?

Odpowiedz nr 28:

Zamawiajacy uzna rozwigzanie za wystarczajgce rozwigzanie polegajgce na udostepnieniu szkotom
poza formularzami ksigg i dokumentéw wymienionych powyzej dodatkowych, co najmniej 10
definiowalnych pél typu checkbox.

Pytanie nr 29:

Dot. Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamodwienia, Czesc¢ Il, 2.0.1.2. Podstawowe funkcjonalne
wymagania modutu wspierajgcego obstuge e-sekretariatu, System powinien rejestrowac przeptywy
uczniéw.

Prosimy o potwierdzenie, ze to wymaganie dotyczy odnotowywania w ksiedze ucznia informacji o
przyjeciu lub wypisaniu dziecka z klasy.

Odpowiedz nr 29:
Zamawiajgcy potwierdza, ze to wymaganie dotyczy odnotowywania w ksiedze ucznia informacji o
przyjeciu lub wypisaniu dziecka z klasy.

Pytanie nr 30:

Dot. Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia, Czesc¢ Il, 2.0.1.2. Podstawowe funkcjonalne
wymagania modutu wspierajgcego obstuge e-sekretariatu, System powinien prowadzi¢ rejestr
zdarzen nadzwyczajnych

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy pod pojeciem ,rejestru zdarzen nadzwyczajnych” rozumie
wymaog prowadzenia rejestru wypadkow uczniow.

Odpowiedz nr 30:
Zamawiajgcy potwierdza, ze chodzi o wymog prowadzenia rejestru wypadkow.
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Pytanie nr 31:

Dot. Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamodwienia, Czesc¢ Il, 2.0.1.2. Podstawowe funkcjonalne
wymagania modutu wspierajgcego obstuge e-sekretariatu, System powinien prezentowac arkusze
ocen i Swiadectwa

W zwigzku z tym, ze za witasciwe prowadzenie arkuszy ocen oraz przygotowywanie Swiadectw
szkolnych odpowiedzialny jest wychowawca klasy powszechnie stosowane i dostepne na rynku
rozwigzania oddzielajg modut sekretariatu od modutu swiadectw — nauczyciele nie powinni mieé
dostepu do dokumentacji i danych gromadzonych w sekretariatach zas sekretariat nie powinien miec
dostepu do dokumentacji przebiegu nauczania. Czy Zamawiajgcy zaakceptuje rozwigzanie, w ktérym
Wykonawca dostarczy modut umozliwiajgcy przygotowanie i wydruk swiadectw i arkuszy ocen jako
odrebny od sekretariatu modut zintegrowany z dziennikiem elektronicznym?

Odpowiedz nr 31:
Zamawiajgcy dopuszcza, zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie nr 32:

Dot. Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamodwienia, Czesc¢ Il, 2.0.1.2. Podstawowe funkcjonalne
wymagania modutu wspierajgcego obstuge e-sekretariatu, System powinien importowac dane
kandydatow z aplikacji wspierajgcych rekrutacje.

Prosimy o potwierdzenie, ze wymagany import ma sie odbywac przez format xml SOU stosowany
powszechnie w systemach wspierajgcych rekrutacje do szkét.

Odpowiedz nr 32:
Tak, Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o format importu xml SOU.

Pytanie nr 33:
Dot. Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamodwienia, Czesc¢ Il, 2.0.1.4. Podstawowe funkcjonalne
wymagania modutu umozliwiajgcego uktadanie planu lekcji

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku modutu umozliwiajgcego uktadanie planu lekcji Zamawiajacy
zgodzi sie na dostarczenie go dla kazdej szkoty w wersji desktop przeznaczonej do instalacji na
wybranych przez nig urzadzeniach (opartych o system operacyjny Windows 10). Wykonawca udzieli w
tym przypadku licencji bezterminowo oraz udzieli gwarancji aktualizacji na okres wskazany w ofercie.

Odpowiedz nr 33:
Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie modutu do uktadania planu lekcji w wersji desktopowej.

Pytanie nr 34:

Dot. Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamowienia, Cze$¢ 1l, 2.0.1.4. Podstawowe funkcjonalne
wymagania modutu umozliwiajgcego uktadanie planu lekcji, System powinien umozliwiac
importowanie arkuszy organizacyjnych z programu iArkusz

Prosimy o potwierdzenie, ze iArkusz nie jest elementem zamdwienia a wskazane wymaganie dotyczy
istniejgcego w iArkuszu mechanizmu eksportu danych do formatu asc xml, ktéry obejmuje wybrane,
potrzebne do utozenia planu lekcji dane z arkusza organizacji: liste nauczycieli, liste przedmiotéw, liste
klas, informacje o przydziatach nauczycieli do zajec.
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Odpowiedz nr 34:
Zamawiajgcy potwierdza, ze iArkusz nie jest elementem zamodwienia, tylko o opisany przez Wykonawce
eksport danych.

Pytanie nr 35:

Dot. Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zamodwienia, Czesc¢ Il, 2.0.1.4. Podstawowe funkcjonalne
wymagania modutu umozliwiajgcego uktadanie planu lekcji, System powinien umozliwia¢ eksportu
planu lekcji na strone www oraz System powinien umozliwia¢ synchronizacje planu lekcji na stronie
www poprzez modut do prowadzenia strony www.

Plan lekcji w szkole podstawowej uktadany jest zwykle tylko dwukrotnie w trakcie roku szkolnego (na
poczatku kazdego semestru) zas liczne zmiany, ktére w trakcie roku szkolnego sie w nim pojawiajg (a
wynikajg z realizacji zastepstw doraznych, ze zmian spowodowanych swietami, wycieczkami, obecng
sytuacjg epidemiczng itd.) wprowadzane sg nie do modutu generujgcego plan lekcji a do dziennika
elektronicznego. W zwigzku z tym udostepnianie aktualnego planu lekcji (uwzgledniajgcego na
biezgco wszelkie wprowadzane zmiany) powinno nastepowac z poziomu dziennika elektronicznego
dla uzytkownikéw, ktérych on dotyczy (uczen i jego rodzic ma dostep do planu lekcji klasy i grup, do
ktorych uczeszcza to konkretne dziecko).

Wnosimy o wykreslenie przywotanych wymagan i dodanie w Szczegétowy Opis Przedmiotu
Zamodwienia, Czes¢ Il, 2.0.1.1. Podstawowe funkcjonalne wymagania systemu e-dziennik punktéw:

,System musi umozliwiaé¢ import planu lekcji utozonego w module umozliwiajgcym uktadanie planu
lekcji poprzez format asc xml”

,System musi umozliwia¢ automatyczng publikacje aktualnego i dotyczgcego ich planu lekgcji
nauczycielom, rodzicom i uczniom — obejmujgcego na biezgco wprowadzane do niego zmiany
wynikajgce np. z realizacji zastepstw doraznych, ze zmian spowodowanych swietami, wycieczkami,
sytuacjg epidemiczng itd. Publikacja najbardziej aktualnej wersji planu lekcji powinna odbywac sie
automatycznie i nie moze wymaga¢ od uzytkownika zadnych dodatkowych czynnosci poza
wprowadzeniem do dziennika elektronicznego odpowiednich zmian (np. zastepstw).”

Odpowiedz nr 35:
Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ Zatgcznika nr 2.2 do SWZ — OPZ Czesc Il w przedmiotowym zakresie.

Pytanie nr 36:
Dot. Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamodwienia, Czesc¢ Il, 2.0.1.5. Podstawowe funkcjonalne
wymagania modutu umozliwiajgcego prowadzenie strony www

W zwigzku z tym, Ze generowanie strony internetowej dla szkét jest procesem zupetnie oddzielonym
od dziatania dziennika elektronicznego, sekretariatu, ukfadania planu lekcji i przygotowywania
Swiadectw i arkuszy ocen zas wiekszos¢ istotnych dostawcdw dziennika elektronicznego i pozostatych
wymienionych na wstepie nie oferuje takich rozwigzan wnosimy o wydzielenie tego zadania do
odrebnej czesci lub przesuniecie go do Czes¢ IV - Modernizacja strony www w ramach projektu pn.
"Zintegrowany system Swiadczenia e-ustug publicznych Gminy Dgbréwno" — wydaje sie, ze zakres
funkcjonalnosci jest w tym wypadku w znacznej mierze tozsamy.
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Odpowiedz nr 36:

Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ Zatgcznika nr 2.2 do SWZ — OPZ Czes$¢ Il w przedmiotowym zakresie i
wykresla z czesci Il punkt 2.0.1.5. Podstawowe funkcjonalne wymagania modutu umozliwiajgcego
prowadzenie strony www.

Pytanie nr 37:
Dot. Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia, Czesc¢ Il, 2.0.2 Licencjonowanie

W przypadku zgody Zamawiajgcego na udostepnienie mu modutéw e-dziennika, modutu
wspierajgcego obstuge e-Swiadectw, modutu wspierajgcego obstuge e-sekretariatu w modelu SaaS
prosimy o wykreslenie (jako nie znajdujgcych zastosowania w przypadku udostepniania licencji w takim
modelu) punktow:

3. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwiekszenia
ilosci serwerdw obstugujgcych oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na inny serwer,
rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji, osobny serwer
plikdw).

4. Licencja oprogramowania musi by¢ licencja bez ograniczenia ilosci komputerow, serwerdw, na
ktorych mozna zainstalowacd i uzywac oprogramowanie.

5. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktdrg uzna za stosowna.

6. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania
oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serwerdéw
podstawowych.

8. Licencja oprogramowania musi pozwala¢ na modyfikacje, zmiane, rozbudowe, oprogramowania w
celu przystosowania go do potrzeb.

11. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy, zwiekszenia
ilosci serwerdw obstugujgcych oprogramowanie, przeniesienia oprogramowania na inny serwer,
rozdzielenia funkcji serwera (osobny serwer bazy danych, osobny serwer aplikacji, osobny serwer
plikdw).

12. Licencja oprogramowania musi by¢ licencjg bez ograniczenia ilosci komputeréw, serwerdw, na
ktorych mozna zainstalowacd i uzywac oprogramowanie.

13. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania kopii
bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktérg uzna za stosowna.

14. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania
oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serwerdéw
podstawowych.

16. Licencja oprogramowania musi pozwala¢ na modyfikacje, zmiane, rozbudowe, oprogramowania w
celu przystosowania go do potrzeb.

Zwracamy uwage na fakt, ze w przypadku systemdédw udostepnianych w modelu SaaS przez
wyspecjalizowanych dostawcow nie jest mozliwe przenoszenie ich do serwerowni Zamawiajgcego,
samodzielne kopiowanie, modyfikowanie, tworzenie kopii zapasowych oraz odtwarzanie
skomplikowanego s$rodowiska we wtasnym zakresie. Dostawcy dysponujg zapasowymi centrami
przetwarzania danych i we wtasnym zakresie tworzg kopie oraz odtwarzajg je w razie koniecznosci.
Zaawansowana polityka bezpieczenstwa stosowana przez profesjonalnych dostawcéw celem ochrony
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powierzanych im przez tysigce szkét danych nie moze przewidywac przekazania dostepu do serweréw
i baz danych jakimkolwiek zewnetrznym osobom i podmiotom.

Odpowiedz nr 37:
Zamawiajacy zgadza sie na dostarczenie oprogramowania w systemie Saas z czym Zamawiajacy
modyfikuje tres¢ Zatgcznika nr 2.2 do SWZ — OPZ Czes¢ Il w przedmiotowym zakresie.

Pytanie nr 38:

Prosimy o potwierdzenie, ze zwazywszy na specyfike i ztozono$¢ e-Dziennika oraz mnogosé
wprowadzanych do niego i przekazywanych rodzicom/opiekunom i uczniom informacji Wykonawca
prawidtowo zaktada, ze obstuga wszelkich zawartych w nim ustug realizowana bedzie w oparciu o
standardy (formularze i interfejsy) przygotowane w ramach e-Dziennika zgodnie ze standardami
stosowanymi powszechnie w tego typu rozwigzaniach a Zamawiajgcy nie bedzie wymagat
implementacji jakichkolwiek ustug na platformach zewnetrznych, np. ePUAP. W zwigzku z tym
bezzasadne wydaje sie wymaganie przygotowywania wskazanej w przywotanym wymaganiu
dokumentacji wobec czego wnosimy o ich wykreslenie lub modyfikacje adekwatng do specyfiki
zamawianych systemoéw.

Odpowiedz nr 38:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy w SWZ.

Pytanie nr 39:

Dot. Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zamowienia, Czesc¢ Il, 2.1. Wdrozenie systemu e-ustug placowek
oswiatowych, p.5, dostarczaniu nowych wersji dokumentacji uzytkownika oraz dokumentacji
technicznej zgodnych co do wers;ji jak i rowniez zakresu zaimplementowanych i dziatajgcych funkcji z
wersjg dostarczonego oprogramowania aplikacyjnego

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku zgody na udostepnienie modutéw (poza planem lekcji) w
modelu Saa$S oraz biorgc pod uwage bardzo duzg liczbe uzytkownikéw modutéw w szkotach, ktorzy
powinni by¢ szybko i kompleksowo poinformowani o wprowadzanych zmianach Zamawiajgcy
zaakceptuje realizacje tego wymagania poprzez udostepnianie wszystkim uzytkownikom, ktérych
zmiany dotyczg elektronicznej instrukcji uzytkownika oraz listy zmian dostepnej we wtasciwych
modutach (ktérych zmiany dotyczg).

Odpowiedz nr 39:
Zamawiajgcy dopuszcza, zaproponowane rozwigzanie.

Pytanie nr 40:

Dot. Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia, Czesc Il, 2.0.2 Licencjonowanie, p. 9. Dostarczane
oprogramowanie musi by¢ objete minimum 60 miesieczng gwarancjg producenta. Licencje muszg
zostaé wystawione na czas nieoznaczony (bezterminowy).

W przypadku zgody zamawiajgcego na udostepnienie mu modutéw e-dziennika, modutu
wspierajgcego obstuge e-Swiadectw, modutu wspierajgcego obstuge e-sekretariatu w modelu Saas,
ktory zwigzany jest z ponoszeniem przez Wykonawce ciggtych kosztéw m.in. zwigzanych z
utrzymaniem i obstugg infrastruktury serwerowej nie jest mozliwe udzielenie na w/w moduty licencji
na czas nieoznaczony. W przypadku modelu SaaS okres licencjonowania jest zawsze réwny okresowi
udzielonej gwarancji.
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Prosimy o zmiane wymagania na:
“Dostarczane oprogramowanie musi by¢ objete minimum 60 miesieczng licencjqg i gwarancjg
producenta.

Odpowiedz nr 40:

W zwigzku z dopuszczeniem dostarczenia oprogramowania w systemie Saas, Zamawiajgcy zmienia
zapis odnosnie udzielenia licencji bezterminowo na zapis “Dostarczane oprogramowanie musi by¢
objete minimum 60 miesieczng licencjg i gwarancjg producenta.” W zatgczniku nr 2.2 do SWZ — OPZ
Czescé L.

Pytanie nr 41:
Dot. SWZ § 4 PRZEDMIOT ZAMOWIENIA ust. 3 i 4 oraz OPZ ustep 2.1 Wdrozenie systemu e-ustug
placowek oswiatowych ust. 3 Instruktaze oraz asyste stanowiskowg dla administratora systemu...(...).

Prosze o potwierdzenie, ze z obowigzku zatrudnienia personelu w oparciu o umowe o prace wytgczone
beda osoby (trenerzy) wykonujacy instruktarze stanowiskowe. Obowigzek okreslenia w opisie
przedmiotu zamowienia wymagan zatrudnienia na podstawie umowy o prace winno dotyczy¢ tych
sytuacji, gdy jest to uzasadnione charakterem stosunku tgczgcego strony. W sytuacji zatem, gdy nie sg
spetnione kryteria stosunku pracy okreslone w art. 22 par. 1 kp taki wymadg wydaje sie niezasadny.
Uprzejmie informujemy, Ze osoby zajmujace sie przeprowadzaniem szkolen w organizacji Wykonawcy
to osoby o wysokich kwalifikacjach, ktdre wykonujg czynnosci zwigzane ze szkoleniami pracownikéw
placowek oswiatowych okazjonalnie, w zaleznosci od dostepnosci danego szkoleniowca i
zapotrzebowania na danym terenie, w szczegdlnosci $wiadczg ustugi takze dla innych podmiotéow. W
takim systemie wspodtpracy zawarcie umowy o prace nie jest uzasadnione - niespetnione sy bowiem
warunki wskazane w konkretnym, wskazanym powyzej przepisie kp.

Odpowiedz nr 41:
Zamawiajgcy potwierdza, ze dopuszcza wytgczenie z obowigzku zatrudnienia w oparciu o umowe o
prace treneréw wykonujgcych instruktarze stanowiskowe.

Pytanie nr 42:

Dot. SWZ § 14 Forma oraz opis sposobu przygotowania oferty ust. 11 drugie zdanie Do przestania
dokumentéw niezbedne jest posiadanie kwalifikowanego podpisu elektronicznego w celu
potwierdzenia czynnosci ztozenia oferty.”

Czy Wykonawca dobrze interpretuje powyzszy zapis, ze czynnos$¢ przestania podpisanych dokumentéw
ma wykona¢ osoba posiadajgca podpis elektroniczny kwalifikowany? Jesli tak prosimy o zmiane
powyzszego zapisu uznajac, ze jest to wymog nadmiarowy. Formularz oferty oraz pozostate zatgczniki
sktadane w przedmiotowym postepowaniu zgodnie z zapisem SWZ § 14 Forma oraz opis sposobu
przygotowania oferty ust. 1 bedg opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym osoby/oséb do tego umocowanych. Natomiast sama techniczna
czynnos$¢ wystania wymaganych w postepowaniu dokumentow w wiekszosci firm jest przypisana do
0s6b, z wyodrebnionych komérek (np. dziatu zamdéwien publicznych), ktére to osoby niekoniecznie sg
uprawnione do ich podpisywania.

Chyba, ze Zamawiajgcy miat na mysli sam proces sktadania oferty, gdzie ostatnim krokiem jest
zatgczenie podpisanych i zaszyfrowanych zatgcznikow oraz ich wystanie przy uzyciu klawiszy “wyslij bez
podpisu” lub “podpisz i wyslij”. Jesli tak, to tu réwniez wnosimy o rezygnacje z zapisu dotyczgcego
ponownego podpisania zaszyfrowanej oferty podpisem elektronicznym kwalifikowanym.
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Informujemy, ze firma posiadajgc konto na ePuap posiada rdwniez personel, ktdry posiada dostep do
takiego konta, przygotowuje zatgczniki do podpisu, a po ich podpisaniu przez osoby do tego
umocowane dba o ich prawidtowe zaszyfrowanie a nastepnie wystanie. Oczywiscie w takim wypadku
pracownik firmy moze to wystac ale korzystajac z klawisza “wyslij bez podpisu”. Skorzystanie z klawisza
“podpisz i wyslij” przez pracownika wymuszatoby na Wykonawcy zatgczeniu do oferty petnomocnictwa
do tzw. technicznego ztozenia oferty, a i tak pracownik autoryzowatby wystane pliki podpisem
zaufanym niekoniecznie podpisem kwalifikowanym elektronicznym.

Odpowiedz nr 42:
Zamawiajgcy dokonat modyfikacji zapiséw SWZ w przedmiotowym zakresie. Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwos¢é przestania oferty za pomoca klawisza "wyslij bez podpisu”.

Pytanie nr 43:

Dot. OPZ punkt 2.0.2 Licencjonowanie ostatnie zdanie “Dostarczane oprogramowanie musi by¢ objete
serwisem gwarancyjnym producenta przez okres minimum 60 miesiecy, ..(..), umowy § 3
Harmonogram i sposéb realizacji przedmiotu Umowy ust. 25, SWZ § 22 OPIS KRYTERIOW | SPOSOB
OCENY OFERT dla czesci 2, pkt. 2) Wydtuzenie opieki powdrozeniowe] systemu (gwarancja) oraz
formularza oferty dla czesci 2 oswiadczenia dot. wydtuzenia opieki powdrozeniowej systemu
(gwarancji).

Prosze o potwierdzenie, ze Wykonawca dobrze rozumie powyzisze zapisy, ze gwarancja systemu w
przypadku czesci 2 minimalnie bedzie wynosita 60 miesiecy, natomiast maksymalnie bedzie to 84
miesigce.

Odpowiedz nr 43:
Zamawiajagcy potwierdza, ze, gwarancja systemu w przypadku czesci 2 minimalnie bedzie wynosita 60
miesiecy, natomiast maksymalnie bedzie to 84 miesigce.

Pytanie nr 44:

Dot. Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamowienia, Cze$¢ 1l, 2.0.1.1. Podstawowe funkcjonalne
wymagania systemu e-dziennik w zwigzku z 1.1. Informacja o aktualnie eksploatowanym
oprogramowaniu.

Zamawiajgcy wykazat, ze w szkotach objetych zamdéwieniem jest obecnie wykorzystywany w zakresie
e-dziennika system Librus Synergia. Prosimy o doprecyzowanie czy w zwigzku z tym wymaga od
Wykonawcy przeniesienia danych do narzedzia zaoferowanego w niniejszym zamdwieniu, a jesli tak,
to czy wystarczajace bedzie przeniesienie danych z biezgcego roku szkolnego:

e wprowadzonych do e-dziennika ocen,

e wprowadzonych do e-dziennika tematow lekcji i zaje¢ dodatkowych,

e wpisdéw dotyczacych frekwencji dzieci,

® uwag o zachowaniu dzieci,

e realizowanych przez nauczycieli rozktadéw materiatu nauczania

Odpowiedz nr 44:
Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy przeniesienia danych do zaoferowanego narzedzia w niniejszym
postepowaniu w zakresie biezgcego roku szkolnego.
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Pytanie nr 45:

Prosze o zamieszczenie na stronach prowadzonego postepowania lub przestanie na adres e-mail
Wykonawcy edytowalnej wersji formularza oferty oraz pozostatych zatgcznikéw stosowanych w
przedmiotowym postepowaniu.

Odpowiedz nr 45:
Zamawiajgcy dodat Zatacznik nr 1 do SWZ — Formularze w formie odrebnych dokumentéw na stronie
prowadzonego postepowania.

Wéjt Gminy Dgbréwno
/-/ Piotr Zwalinski

(podpis Kierownika Zamawiajgcego)
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