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WSTĘP 
Zgodne z § 3 ust. 7 i 8 Zarządzenia Nr Or.0050.6.2013 Wójta Gminy Dąbrówno z dnia  
04 stycznia 2013 r., w sprawie wprowadzenia procedury samooceny funkcjonowania systemu 
kontroli zarządczej w Urzędzie Gminy w Dąbrównie, niniejszy Raport przedstawia zbiorcze 
wyniki samooceny przeprowadzonej w Urzędzie Gminy w Dąbrównie. Samoocena jest 
jednym z działań podejmowanych dla zapewnienia realizacji celów i zadań jednostki 
w sposób zgodny z prawem, efektywny, oszczędny i terminowy. Narzędzie to daje obraz 
funkcjonowania kontroli zarządczej w urzędzie i jednocześnie pozwala na wskazanie słabych 
ogniw w systemie kontroli zarządczej, jak również umożliwia podjęcie odpowiednich działań 
naprawczych.  
 
CEL SAMOOCENY 
Samoocena kontroli zarządczej to działanie, poprzez które dokonywana jest analiza i ocena 
funkcjonowania kontroli zarządczej (tj. systemu zarządzania) przez kadrę kierowniczą 
i pozostałych pracowników Urzędu Gminy w Dąbrównie na podstawie zarządzenia Nr 
Or.0050.22.2011 Wójta Gminy Dąbrówno z dnia 31 marca 2011 r. w sprawie określenia 
sposobu prowadzenia kontroli zarządczej w Urzędzie Gminy w Dąbrównie i jednostkach 
organizacyjnych Gminy Dąbrówno oraz zasad jej koordynacji. 
Jest to narzędzie, które daje ogólny obraz funkcjonowania kontroli zarządczej, 
w szczególności w tych obszarach, w których nie przeprowadzono żadnych działań 
audytorskich czy kontrolnych. 

Zgodnie z obowiązującymi wytycznymi, celem przeprowadzonej samooceny jest uzyskanie 
informacji o funkcjonowaniu kontroli zarządczej. Jest to jedno z działań podejmowanych dla 
zapewnienia realizacji celów i zadań urzędu w sposób zgodny z prawem, efektywny, 
oszczędny i terminowy. Narzędzie to daje obraz funkcjonowania kontroli zarządczej  
i jednocześnie pozwala na wskazanie słabych ogniw w systemie kontroli zarządczej, czy też 
podjęcie odpowiednich działań naprawczych w tym zakresie. Samoocena to proces, w którym 
dokonano oceny funkcjonowania kontroli zarządczej  przez pracowników i kierownictwo 
Urzędu Gminy w Dąbrównie. Narzędzie to pozwala w krótkim czasie dać ogólny obraz 
funkcjonowania kontroli zarządczej.  
 
Wyniki samooceny stanowią  jedno ze źródeł wiedzy o funkcjonowaniu kontroli zarządczej 
i mogą być wykorzystane przez zarządzających do doskonalenia procesu kontroli zarządczej, 
jak również mogą być wykorzystywane przy podejmowaniu decyzji usprawniających 
i doskonalących pracę Urzędu Gminy w Dąbrównie. Samoocena może przyczynić się do 
poprawy komunikacji pomiędzy kierownictwem, a pozostałymi pracownikami urzędu oraz 
może wzmacniać świadomość ich odpowiedzialności za funkcjonowanie kontroli zarządczej. 
Poprzez udział w procesie samooceny pracownicy jednostki są bezpośrednio angażowani 
w ocenę ryzyka i mechanizmów kontroli, co może przyczyniać się do stałego doskonalenia 
systemu kontroli zarządczej, w tym zarządzania ryzykiem. Należy bowiem pamiętać, że 
w jednostce zawsze istnieją obszary, które mogą lepiej i sprawniej funkcjonować, 
a samoocena może wskazywać te obszary. 
 
Należy pamięta, że samoocena opiera się na subiektywnej ocenie jej uczestników. 
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ZAKRES I TERMIN PRZEPROWADZENIA SAMOOCENY 
Samoocena funkcjonowania kontroli zarządczej za tok 2018 w Urzędzie Gminy w Dąbrównie 
została przeprowadzona w szczególności w oparciu o przepisy i regulacje: 

1) Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 o finansach publicznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2077 
z późn. zm.); 

2) Komunikatu Nr 23 Ministra Finansów z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardów 
kontroli zarządczej dla sektora finansów publicznych (Dz. Urz. MF z 2009 r., Nr 15, 
poz. 84); 

3) Komunikatu Nr 3 Ministra Finansów z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie 
szczegółowych wytycznych w zakresie samooceny kontroli zarządczej dla jednostek 
sektora finansów publicznych (Dz. Urz. MF z 2011 r., poz. 11); 

4) Zarządzenia Nr Or.0050.22.2011 Wójta Gminy Dąbrówno z dnia 31 marca 2011 r. 
w sprawie określenia sposobu prowadzenia kontroli zarządczej w Urzędzie Gminy 
w Dąbrównie i jednostkach organizacyjnych Gminy Dąbrówno oraz zasad jej 
koordynacji. 

5) Zarządzenia Nr Or.0050.6.2013 Wójta Gminy Dąbrówno z dnia 4 stycznia 2013 r. 
w sprawie wprowadzenia procedury samooceny funkcjonowania kontroli zarządczej 
w Urzędzie Gminy w Dąbrównie. 
 

Termin przeprowadzenia samooceny za rok 2018: 
Samoocenę funkcjonowania kontroli zarządczej za  2018 r. przeprowadzono w Urzędzie 
Gminy w Dąbrównie, w formie ankietowej w dniach od 25 lutego do 8 marca 2019 r. 
 
Zakres przedmiotowy samooceny: 
Samoocena swoim zakresem objęła cztery elementy kontroli zarządczej, a mianowicie: 

a) środowisko wewnętrzne, w tym obszar etyki, 
b) cele i zarządzanie ryzykiem, 
c) mechanizmy kontroli, 
d) informacja i komunikacja, 

Ankiety, na podstawie których uczestnicy badania dokonali oceny funkcjonowania kontroli 
zarządczej, przygotowano w formie tradycyjnej – papierowej. Są one jednym ze źródeł 
wiedzy o funkcjonowaniu kontroli zarządczej będącej podstawą do podejmowania decyzji 
w zakresie kontroli zarządczej przez Wójta Gminy Dąbrówno. 
 
Zakres podmiotowy samooceny: 
Samooceną za rok 2018 objęto pracowników Urzędu Gminy w Dąbrównie. Uczestnicy 
badania zostali podzieleni na dwie grumy tj. kadra kierownica i pozostali pracownicy. 
Ustalono również dwa rodzaje ankiet, odpowiednio dla kadry kierowniczej i pozostałych 
pracowników. 
W samoocenie za 2018 r. udział wzięło: 

− kadra kierownicza 4 osoby, co stanowi 100% zatrudnionej kadry kierowniczej; 
− pozostali pracownicy (pracownicy na stanowiskach urzędniczych) 17 osób, co stanowi 

94,45% zatrudnionych. 
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Tabela 1. Rozkład ilościowy pracowników zobowiązanych do przeprowadzenia 
Samooceny i pracowników biorących udział w samoocenie kontroli zarządczej 

 
 
L.p. 

 
Pracownicy zobowiązani do 
przeprowadzenia samoceny 

 
Liczba uczestników 

 

 
Udział w % 

1. Kadra kierownicza 4 4 100 
2. Pozostali pracownicy 

(urzędnicy) 
 

18 
 

17 
 

94,45 
Ogółem 22 21 95,45 

    
 
Wykres 1. Udział w samoocenie funkcjonowania kontroli zarządczej w podziale na 2 
grypy respondentów urzędu. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pozytywnym aspektem jest fakt, że wykonalność obowiązku samooceny wśród kadry 
kierowniczej wynosi 100%, a zobowiązanych pracowników wynosi 94,45%, co również jest 
wynikiem bardzo dobrym. 
 
METODA ANALIZY ANKIET SAMOOCENY 
Zestaw pytań w kwestionariuszu został dostosowany do dwóch grup respondentów – kadry 
kierowniczej (Wójt, Sekretarz Gminy, Skarbnik Gminy i Kierownik USC) oraz pozostałych 
pracowników zatrudnionych na stanowiskach urzędniczych, co umożliwiło dokonanie 
analizy, jak te same kwestie oceniane są przez wskazane wyżej grupy. Pytania w ankietach 
mają charakter zamknięty. Ankiety są anonimowe. Samoocena opiera się na analizie 
udzielonych odpowiedzi na zadane w ankiecie pytania.  Odpowiedzi respondenci udzielali 
w 3-stopniowej skali tj.:  

− „Tak” – w przypadku spełnienia przez urząd danego wymogu; 
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− „Nie” – w przypadku nie spełniania przez urząd danego wymogu; 
− „Trudno to określić” – w przypadku braku wiedzy respondenta na dany temat lub 

w przypadku gdy respondent nie ma wypracowanego zdania co do sposobu i zakresu 
spełniania przez urząd danego wymogu. 

Poprzez udział w procesie samooceny pracownicy urzędu  bezpośrednio zaangażowani byli  
w ocenę ryzyka i mechanizmy kontroli, co  ściśle  wiąże się z zarządzaniem ryzykiem. 
Pracownicy w ocenianych obszarach działalności jednostki nie ponoszą żadnych 
negatywnych konsekwencji związanych z przedstawieniem  negatywnych odpowiedzi 
(opinii). 
Określono, że przekroczenie progu 50% negatywnych odpowiedzi (opinii) spośród 
wszystkich otrzymanych ankiet w danej grupie, będzie wskazywało na słabość kontroli 
zarządczej w danym obszarze. 
 
WYNIKI SAMOOCENY 
 

1. Podsumowanie ankiet kierowniczych: zbiorcze wyniki 

L.p. PYTANIE TAK NIE  UWAGI 

1.  Czy pracownicy są informowani o zasadach 
etycznego postępowania? 

4 --- ---- 

2.  Czy Pani/Pan wie jak należy się zachować, w 
przypadku gdy będzie Pani/Pan świadkiem 
poważnych naruszeń zasad etycznych 
obowiązujących w urzędzie? 

 
4 

 
--- 

 
--- 

3.  Czy bierze Pan/Pani udział w szkoleniach w 
wystarczającym stopniu, aby skutecznie 
realizować powierzone zadania? 

4 
 

-- 
 

--- 

4.  Czy w Pani/Pana komórce organizacyjnej 
zostały pisemnie ustalone wymagania w 
zakresie wiedzy, umiejętności i doświadczenia 
konieczne do wykonywania zadań na 
poszczególnych stanowiskach pracy (np. 
zakresy obowiązków, opisy stanowisk pracy)? 

 
4 

 
--- 

 
--- 

5.  Czy dokonuje Pani/Pan okresowej oceny pracy  
pracowników? 

3 --- Brak 1 odpowiedzi 

6.  Czy pracownicy zostali zapoznani z kryteriami, 
za pomocą których dokonuje Pani/Pan oceny 
wykonywania przez nich zadań? – należy 
odpowiedzieć tylko w przypadku, gdy 
odpowiedź na pytanie nr 5 brzmi TAK  

3 --- Brak 1 odpowiedzi 

7.  Czy pracownicy mają zapewniony w 
wystarczającym stopniu dostęp do szkoleń 

4 --- ---- 
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niezbędnych na zajmowanych przez nich 
stanowiskach pracy? 

8.  Czy pracownicy posiadają wiedzę i 
umiejętności konieczne do skutecznego 
realizowania przez nich zadań? 

4 --- --- 

9.  Czy istniejące w urzędzie procedury 
zatrudniania prowadzą do zatrudniania osób, 
które posiadają pożądane na danym stanowisku 
pracy wiedzę i umiejętności? 

4 --- --- 

10.  Czy struktura organizacyjna Pani/Pana 
komórki jest dostosowana do aktualnych jej 
celów i zadań. 

4 --- --- 

11.  Czy struktura organizacyjna komórki jest 
okresowo analizowana i w miarę potrzeb 
aktualizowana? 

3 --- 1 osoba ‘Trudno to 
ocenić” 

12.  Czy w Pani/Pana komórce zatrudniona jest 
odpowiednia liczba pracowników, w tym osób 
zarządzających, w odniesieniu do celów i 
zadań komórki? 

4 --- --- 

13.  Czy przekazanie zadań i obowiązków 
pracownikom następuje zawsze w drodze 
pisemnej? 

3 1 --- 

14.  Czy uprawnienia do podejmowania decyzji, 
zwłaszcza tych o bieżącym charakterze, są 
delegowane na niższe szczeble komórki? 

4 --- --- 

15.  Czy został określony ogólny cel istnienia 
urzędu np. w postaci misji (poza statutem lub 
ustawą powołującą jednostkę)? 

1 2 1 osoba ‘Trudno to 
ocenić” 

16.  Czy w urzędzie zostały określone cele do 
osiągnięcia lub zadania do realizacji w 
bieżącym roku w innej formie niż regulamin 
organizacyjny czy statut (np. jako plan pracy, 
plan działalności itp.)? 

2 1 1 osoba ‘Trudno to 
ocenić” 

17.  Czy cele i zadania urzędu na bieżący rok mają 
określone mierniki, wskaźniki bądź inne 
kryteria, za pomocą których można sprawdzić 
czy cele i zadania zostały zrealizowane? – 
należy odpowiedzieć tylko w przypadku, gdy 
odpowiedź na pytanie nr 16 brzmi TAK 

2 ---- --- 

18.  Czy Pani/Pan wyznacza cele do osiągnięcia i 3 1 --- 
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zadania do zrealizowania przez pracowników 
w bieżącym roku? 

19.  Czy na bieżąco monitoruje Pani/Pan stan 
zaawansowania powierzonych pracownikom 
zadań? 

3 --- 1 osoba ‘Trudno to 
ocenić” 

20.  Czy przygotowuje Pani/Pan okresowe 
informacje nt. stopnia realizacji powierzonych 
do wykonania zadań? 

2 1 1 osoba ‘Trudno to 
ocenić” 

21.  Czy w Pani/Pana komórce organizacyjnej w 
udokumentowany sposób identyfikuje się 
zagrożenia/ryzyka, które mogą przeszkodzić w 
realizacji celów i zadań komórki (np. poprzez 
sporządzanie rejestru ryzyka lub innego 
dokumentu zawierającego zidentyfikowane 
zagrożenia/ryzyka)? (jeśli TAK – proszę przejść 
do następnych pytań, jeśli NIE proszę przejść 
do pytania nr 25) 

3 --- Brak 1 odpowiedzi 

22.  Czy w przypadku każdego ryzyka został 
określony poziom ryzyka, jaki można 
zaakceptować? 

3 --- 1 osoba ‘Trudno to 
ocenić” 

23.  Czy wśród zidentyfikowanych zagrożeń/ryzyk 
wskazuje się zagrożenia/ryzyka istotne, które w 
znaczący sposób mogą przeszkodzić w 
realizacji celów i zadań? 

3 --- 1 osoba ‘Trudno to 
ocenić” 

24.  Czy w stosunku do każdego istotnego ryzyka 
został określony sposób radzenia sobie z tym 
ryzykiem (tzw. Reakcja na ryzyko)? 

3 --- 1 osoba ‘Trudno to 
ocenić” 

25.  Czy pracownicy w Pani/Pana komórce 
organizacyjnej mają bieżący dostęp do 
procedur/instrukcji obowiązujących w urzędzie 
(np. poprzez internet)? 

4 --- --- 

26.  Czy w urzędzie zostały zapewnione 
mechanizmy służące utrzymaniu ciągłości 
działalności na wypadek awarii (np. pożaru, 
powodzi, poważnej awarii)? 

4 --- --- 

27.  Czy Pani/Pana zdaniem istnieje sprawny 
przepływ informacji wewnątrz Pani/Pana 
komórki organizacyjnej? 

3 --- 1 osoba ‘Trudno to 
ocenić” 

28.  Czy Pani/Pana zdaniem istnieje sprawny 
przepływ informacji pomiędzy poszczególnymi 
komórkami organizacyjnymi w urzędzie? 

3 --- 1 osoba ‘Trudno to 
ocenić” 
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29.  Czy w urzędzie funkcjonuje efektywny system 
wymiany ważnych informacji z podmiotami 
zewnętrznymi  (np.: z innymi urzędami, 
dostawcami, klientami) mającymi wpływ na 
osiąganie celów i realizację zadań Pani/Pana 
komórki organizacyjnej? 

4 --- --- 

30.  Czy Pani/Pana komórka organizacyjna 
utrzymuje dobre kontakty z podmiotami 
zewnętrznymi, które mają wpływ na realizację 
jej zadań (np.: z innymi urzędami, dostawcami, 
klientami)? 

4 --- --- 

31.  Czy pracownicy w Pani/Pana komórce 
organizacyjnej zostali poinformowani o 
zasadach w kontaktach z podmiotami 
zewnętrznymi (np.: wnioskodawcami, 
dostawcami, oferentami) ? 

 
3 

 
--- 

 
1 osoba ‘Trudno to 

ocenić” 

32.  Czy pracownicy są zachęcani do 
sygnalizowania problemów i zagrożeń w 
realizacji zadań? 

4 --- --- 

 
Tabela 2. Rozkład odpowiedzi kadry kierowniczej w poszczególnych zakresach kontroli 
zarządczej przedstawiony skali %. 

L.p. Zakres pytania/ nr % odp. 
pozytywnych 

% odp. 
negatywnych 

% odp. 
„Trudno 
ocenić” 

% nie 
nieudzielonych 
odp. 

1. Środowisko 
wewnętrzne (pytania 
1-14) 

 
93 

 
2 

 
2 

 
3 

2. Cele i zarządzanie 
ryzykiem  (pytania 
15-24) 

 
63 

 
13 

 
17 

 
7 

 
3. Mechanizmy 

kontroli (pytania 25-
26) 

100 0 0 0 

4. Informacja i 
komunikacja (27 – 
31) 

88 0 12 0 
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Wykres 2. Graficzny rozkład odpowiedzi kadry kierowniczej w poszczególnych 
zakresach kontroli zarządczej przedstawiony w formie graficznej. 

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

Tak Nie Trudno
pow.

Brak
odp.

Środ.Wew.
Cele i zarządz. Ryzykiem
Mech. Kontroli
Infor. I kom.

 

Z ankiet kadry kierowniczej wynika, że w dwóch obszarach, a mianowicie w zakresie „Cele 
i zarządzanie ryzykiem” oraz „Informacja i komunikacja” uległy w stosunku do roku 2017 
pogorszeniu. Zaobserwowano spadek odpowiedzi pozytywnych, w pierwszym przypadki 
minus 15%, w drugim minus 4%. Z dokładnej analizy ankiet kierowniczych można 
wywnioskować, że powodem tego spadku jest włączenie do badania kadry kierowniczej 
Kierownika Urzędu Stanu Cywilnego. W związku z tym, że jest to stanowisko kierownicze, 
nie powiązane z zarządzaniem zasobami ludzkimi, to odpowiedzi na wszystkie pytania 
powiązane z tymi zasobami są udzielone (umiejscowione w ankiecie) w części „Trudno 
ocenić” lub wcale nie udzielono odpowiedzi.  W zakresie „Środowisko wewnętrzne” poziom 
93%, został utrzymany. Najlepiej ocenianym przez kadrę kierowniczą jest zakres 
„Mechanizmy kontroli”. W tym zakresie zarówno w roku poprzednim, jak i badanym 
wszystkie odpowiedzi są pozytywne(100%). Odpowiedzi negatywne stanowią niewielką 
część. Według kadry kierowniczej wdrożony system kontroli zarządczej w Urzędzie Gminy 
w Dąbrównie jest prowadzony na odpowiednim poziomie. 

2 Podsumowanie ankiet pracowniczych: 

L.p. PYTANIE TAK NIE  UWAGI 

1. 
 

Czy Pani/Pan wie jakie zachowania 
pracowników uznawane są w urzędzie za 
nieetyczne? 

15 1 1 osoba ‘Trudno to ocenić” 

2. Czy Pani/Pan wie jak należy się zachować w 
przypadku, gdy będzie Pani/Pan świadkiem 
poważnych naruszeń zasad etycznych 
obowiązujących w urzędzie ? 

 
16 

 
--- 

1 osoba ‘Trudno to ocenić” 
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3. Czy Pani/Pana zdaniem osoby na stanowiskach 
kierowniczych przestrzegają i promują własną 
postawą i decyzjami etyczne postępowanie? 

 
16 

--- 1 osoba „Trudno to ocenić” 
 

4. Czy bierze Pani/Pan udział w szkoleniach w 
wystarczającym stopniu, aby skutecznie 
realizować powierzone zadania? 

16 1 --- 

5. Czy szkolenia, w których Pan/Pani 
uczestniczył były przydatne na zajmowanym 
stanowisku? 

16 --- 1 osoba ‘Trudno to ocenić” 

6. Czy jest Pani/Pan informowany przez 
bezpośredniego przełożonego o wynikach 
okresowej oceny Pani/Pana pracy? 

16 1 --- 

7. Czy istnieje dokument, w którym zostały 
ustalone wymagania w zakresie wiedzy, 
umiejętności i doświadczenia konieczne do 
wykonywania zadań na Pani/Pana stanowisku 
pracy (np. zakres obowiązków, opis 
stanowiska pracy)? 

17 --- --- 

8. Czy posiada Pani/Pan aktualny zakres 
obowiązków określony na piśmie lub inny 
dokument o takim charakterze? 

16 1 --- 

9. Czy są Pani/Panu znane kryteria, za pomocą 
których oceniane jest wykonywanie Pani/Pana 
zadań? 

15 2 --- 

10. Czy bezpośredni przełożony w 
wystarczającym stopniu monitoruje na bieżąco 
stan zaawansowania powierzonych zadań? 

16 --- 1 osoba ‘Trudno to ocenić” 

11. Czy zna Pani/Pan najważniejsze cele istnienia 
urzędu ? 

17 --- --- 

12. Czy w Pani/Pana urzędzie zostały określone 
cele do osiągnięcia lub zadania do realizacji w 
bieżącym roku w innej formie niż regulamin 
organizacyjny (np. jako plan pracy, plan 
działalności itp.)? 

 
13 
 

 
2 

1 osoba ‘Trudno to ocenić” 
1 osoba brak odpowiedzi 

13. Czy cele i zadania Pani/Pana komórki 
organizacyjnej na bieżący rok mają określone 
mierniki, wskaźniki bądź inne kryteria, za 
pomocą których można sprawdzić czy cele i 
zadania zostały zrealizowane? – należy 
odpowiedzieć tylko w przypadku, gdy 

 
7 

 
--- 
 

 
5 osób ‘Trudno to ocenić” 
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odpowiedź na pytanie nr 12 brzmi TAK 

14. Czy w Pani/Pana komórce organizacyjnej  w 
udokumentowany sposób identyfikuje się 
zagrożenia/ryzyka, które mogą przeszkodzić w 
realizacji celów i zadań komórki (np. poprzez 
sporządzanie rejestru ryzyka lub innego 
dokumentu zawierającego zidentyfikowane 
zagrożenia/ryzyka)?   

 
 

13 
 
 

 
 
1 
 
 
 

 
2 osoby ‘Trudno to ocenić” 
1 osoba brak odpowiedzi 
 

15. Czy wśród zidentyfikowanych zagrożeń/ryzyk 
wskazuje się zagrożenia/ryzyka istotne, które 
w znaczący sposób mogą przeszkodzić w 
realizacji celów i zadań? 

14 
 

1 
 

1 osoba Trudno to ocenić” 
1 osoba brak odpowiedzi 
 

16. Czy w Pani/Pana komórce organizacyjnej 
podejmuje się wystarczające działania mające 
na celu ograniczenie zidentyfikowanych 
zagrożeń/ryzyk, w szczególności tych 
istotnych? 

15 1 1 osoba brak odpowiedzi 
 

17. Czy posiada Pani/Pan bieżący dostęp do 
procedur/instrukcji obowiązujących w 
urzędzie(np. poprzez internet)? 

17 --- --- 

18. Czy w wystarczającym stopniu sposób 
realizacji  zadań w Pani/Pana komórce 
organizacyjnej jest określony w pisemnych 
procedurach/instrukcjach? 

16 --- 1 osoba „Trudno to ocenić” 

19. Czy obowiązujące Panią/Pana 
procedury/instrukcje są aktualne, tzn. zgodne z 
obowiązującymi przepisami prawa i 
regulacjami wewnętrznymi (np. regulaminem 
organizacyjnym, innymi procedurami)? 

15 --- 2 osoby ‘Trudno to ocenić” 
 

20. Czy nadzór ze strony przełożonego zapewnia 
skuteczną realizację zadań? 

16 --- 1 osoba brak odpowiedzi 
 

21. Czy wie Pani/Pan jak postępować w razie 
wystąpienia sytuacji nadzwyczajnej np. 
pożaru, powodzi, poważnej awarii? 

17 --- --- 

22. Czy dokumenty/materiały/zasoby 
informatyczne, z których korzysta Pani/Pan w 
swojej pracy są Pani/Pana zdaniem 
odpowiednio chronione przed utratą lub 
zniszczeniem? 

16 1 --- 
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23. Czy ma Pani/Pan dostęp do wszystkich 
informacji i danych niezbędnych do realizacji 
swoich zadań? 

16 --- 1 osoba odpowiedziała 
„Trudno to ocenić” 

24. Czy postawa osób na stanowiskach 
kierowniczych zachęca pracowników do 
sygnalizowania problemów i zagrożeń w 
realizacji zadań?  

15 --- 2 osoby ‘Trudno to ocenić” 
 

25. Czy w przypadku wystąpienia trudności w 
realizacji zadań zwraca się Pani/Pan w 
pierwszej kolejności do bezpośredniego 
przełożonego z prośbą o pomoc?  

15 1 1 osoba „Trudno to ocenić” 

26. Czy Pani/Pana zdaniem istnieje sprawny 
przepływ informacji wewnątrz Pani/Pana 
komórki organizacyjnej? 

13 1 3 osoby „Trudno to ocenić” 

27. Czy Pani/Pana zdaniem istnieje sprawny 
przepływ informacji pomiędzy 
poszczególnymi komórkami organizacyjnymi 
w urzędzie? 

8 5 4 osoby „Trudno to ocenić” 
 

28. Czy zna Pani/Pan zasady kontaktów 
pracowników urzędu z podmiotami 
zewnętrznymi (np.: wnioskodawcami, 
dostawcami, oferentami) i swoje uprawnienia 
w tym zakresie? 

16 --- 1 osoba „Trudno to ocenić” 

29. Czy Pani/Pana komórka organizacyjna 
utrzymuje dobre kontakty z podmiotami 
zewnętrznymi, które mają wpływ na realizację 
jej zadań (np.: z innymi urzędami, dostawcami, 
klientami)? 

17 --- --- 

30. Czy przełożeni na co dzień zwracają 
wystarczającą uwagę na przestrzeganie przez 
pracowników obowiązujących w urzędzie 
zasad, procedur, instrukcji itp.? 

15 --- 2 osoby „Trudno to ocenić” 

 

Tabela 3. Rozkład odpowiedzi pozostałych pracowników  w poszczególnych zakresach 
kontroli zarządczej przedstawiony skali %. 

L.p. Zakres pytania/ nr % odp. 
pozytywnych 

% odp. 
negatywnych 

% odp. 
„Trudno 
ocenić” 

% nie 
nieudzielonych 
odp. 

1. Środowisko 
wewnętrzne  

 
89 

 
4 

 
4 

 
3 
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(pytania 1-13)     
2. Cele i zarządzanie 

ryzykiem  
(pytania 14-16) 

 
82 
 

 
6 

 
6 
 

 
6 

3. Mechanizmy 
kontroli 
(pytania 17-25  

 
93 

 
1 
 

 
5 

 
1 

4. Informacja i 
komunikacja 
(pytania 26-30) 

 
81 

 
7 

 
12 

 
0 

 

Wykres Nr 3. Graficzny rozkład odpowiedzi pozostałych pracowników  
w poszczególnych zakresach kontroli zarządczej przedstawiony skali %. 
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Z ankiet pracowników wynika, że we wszystkich obszarach nastąpił wzrost pozytywnych 
odpowiedzi. Najwyższy wzrost 31% zanotowano w zakresie „Cele i zarządzanie ryzykiem. 
W roku 2017 w tym zakresie wynik odpowiedzi na „Tak” wynosił 71%, a w roku badanym 
wzrósł do 89%.  Na drugim miejscu z wynikiem większym o 18% został oceniony obszar 
„Środowisko wewnętrzne”. W roku 2017 pozytywne odpowiedzi stanowiły 71%, a obecnie 
stanowią 89%. W pozostałych dwóch obszarach tj. „Mechanizmy kontroli” i „Informacja 
i komunikacja” wzrost wyniósł 5% w każdym obszarze. Odpowiedzi negatywne lub brak 
odpowiedzi stanowi niewielki odsetek ogólnej ilości udzielonych odpowiedzi. Na uwagę 
ewentualnie zasługuje wynik 12% odpowiedzi „Trudno to określić” w zakresie „Informacja 
i komunikacja”. Negatywnie ocenia ten zakres 7% ankietowanych. Jest to zjawisko 
niepokojące, ponieważ wdrożono nowe kanały przepływu informacji, a nadal część 
pracowników ten zakres ocenia negatywnie.  
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WYNIKI ANALIZY SAMOOCENY W URZĘDZIE GMINY DĄBRÓWNO 

W wyniku przeprowadzonego badania ankietowego stwierdza się, że w żadnym z badanych 
elementów kontroli zarządczej nie stwierdza się przekroczenia progu 50% negatywnych 
opinii (odpowiedzi) z pośród wszystkich otrzymanych ankiet. Wszystkie elementy zarówno 
w grupie kadry kierowniczej, jak i pozostałych pracowników, uzyskały w odpowiedziach 
pozytywnych (odpowiedzi Tak) ocenę w przedziale 63% - 100%. Oceny pozytywne 
w poszczególnych obszarach przedstawia wykres Nr 4. 

Wykres 4. Odpowiedzi pozytywne z poszczególnych elementów kontroli zarządczej 
w Urzędzie Gminy w Dąbrównie. 
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Wnioski z samooceny kontroli zarządczej 
Uzyskane dane pozwalają stwierdzić, że kontrola zarządcza w Urzędzie Gminy w Dąbrównie 
prowadzona jest w sposób prawidłowy i zadawalający. We wszystkich obszarach kontroli 
zarządczej badanie wykazało wzrost odpowiedzi pozytywnych. Niemniej jednak dalej należy 
usprawniać system zarzadzania urzędem, a przede wszystkim dalej pracować nad 
usprawnieniem systemu komunikacji i przepływu informacji. Jest duże prawdopodobieństwo, 
że odpowiedzi  „Trudno to określić” lub brak odpowiedzi na dane pytane, wynika z faktu, że 
pracownik nie miał odpowiedniej informacji lub nie wiedział jak do niej dotrzeć.  
 
Wniosek: kontrola zarządcza funkcjonuje w Urzędzie Gminy w Dąbrównie prawidłowo. 
 

Ankiety z badania stanowią załącznik do raportu. 

Dąbrówno, dnia 21 marca 2019 r.                                                                         


